CENTER FOR
PHILANTHROPY STUDIES

ceps

CEPS Forschung & Praxis —Band 25

Konjunkturbarometer 2020

Dominik Meier, Lucca Nietlispach, Yorick Kirnbauer

X
XXp< Universitat
/<IN Basel



Konjunkturbarometer 2020

Eine Trendanalyse des Schweizer NPO-Sektors
CEPS Forschung & Praxis

Band 25

Dominik Meier, Lucca Nietlispach, Yorick Kirnbauer



Konjunkturbarometer 2020

Eine Trendanalyse des Schweizer NPO-Sektors
Dominik Meier, Lucca Nietlispach, Yorick Kirnbauer

Das Center for Philanthropy Studies (CEPS) ist ein Institut der Universitat Basel,
das auf Initiative von SwissFoundations gegriindet worden ist. Folgende Organi-
sationen tragen zur Grundfinanzierung bei: Age Stiftung, arcas foundation, AVINA
STIFTUNG, Ernst Gohner Stiftung, Gebert RUf Stiftung, Ria & Arthur Dietschweiler
Stiftung, Sophie und Karl Binding Stiftung, Stiftung Mercator Schweiz, Velux Stif-

tung.

Impressum:

Umschlaggestaltung:
Layout:
ISBN:

Center for Philanthropy Studies (CEPS)
Universitat Basel

Steinengraben 22

4051 Basel

a+, Gregorio Caruso

Dominik Meier, Lucca Nietlispach
978-3-9525428-1-1

© Center for Philanthropy Studies 2021.
Alle Rechte vorbehalten. Jede Art der
Vervielfaltigung ohne Genehmigung der
Autoren ist unzuldssig.



Die Autoren:

Dominik Meier

Dominik Meier, MSc in Psychologie, ist wissenschaftlicher Mitarbeiter am Center
for Philanthropy Studies (CEPS). Er absolvierte sein Studium an der Universitat
Basel. Zurzeit arbeitet er an seiner Dissertation zum Thema Soziale Préferenzen.

Lucca Nietlispach

Lucca Nietlispach, MA in Business Innovation, ist wissenschaftlicher Mitarbeiter
am Center for Philanthropy Studies (CEPS). Er absolvierte sein Studium an der
Universitat St. Gallen. Zurzeit arbeitet er an seiner Dissertation im Bereich Social
Innovation.

Yorick Kirnbauer

Yorick Kirnbauer absolvierte sein Bachelorstudium an der Universitat Basel und
hat im Rahmen seiner Bachelor Arbeit am CEPS die Umfrage fur die vorliegende
Studie durchgefuhrt.



MANAGEMENT SUMMARY
e

Management Summary

Auch der Dritte Sektor unterliegt konjunkturellen Schwankungen. Die gesamtwirtschaftli-
che Konjunktur, spezifisch das Bruttoinlandprodukt, ist ein Indikator, allerdings sind ver-
mehrt nicht-monetire Ressourcen verantwortlich fiir Verdnderungen in der Kapazitit von
NPO. Um diese Verdanderungen zu erfassen, wurde das Konjunkturbarometer in der vorlie-
genden Ausgabe nach 2017 zum zweiten Mal durchgefiihrt. Die Umfrage war dhnlich ge-
staltet wie bei der ersten Durchfithrung und behandelt aktuelle und zukiinftige Herausfor-
derungen von 101 Schweizer NPO aus verschiedenen Aktivititsbereichen und Organisati-
onsgrossen. Die Umfrage wurde zusétzlich ergidnzt durch Fragen beziiglich der Corona
Pandemie. Wihrend 2017 63% der Fiihrungskrifte die gesamtwirtschaftlichen Schwankun-
gen fiir NPO als wichtig eingestuft haben, sind es bei der vorliegenden Studie bereits 71%.
Knappe Ressourcen und das Generieren von Geldern sind weiterhin die grossten Heraus-
forderungen. Es ist klar zu erkennen, dass die Corona Pandemie den Druck darauf noch-
mals verstirkt hat, obwohl einige Fiihrungskréfte den Einfluss der Pandemie fiir gewisse
Aspekte sogar positiv einschitzen. Einige Trends, wie der stirkere Fokus auf die Erzielung
von Wirkung und den erweiterten Einsatz von Technologie sind allerdings im Vergleich zu
2017 klar zu erkennen. Insgesamt blickt das befragte NPO-Fiihrungspersonal trotz aller
Herausforderungen optimistisch in die Zukunft des Dritten Sektors: 88% der Fiihrungs-
kréfte von grossen NPO sind optimistisch. Bei den kleinen NPO sind es allerdings nur 69%,
die positiv fiir die Zukunft ihrer Organisation eingestellt sind.
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1 Einleitung: Der Schweizer NPO-Sektor

Der Schweizer Nonprofit-Sektor ist historisch gewachsen und spielt heute in verschiedenen
gesellschaftlichen Sphéren eine wichtige Rolle. Er umfasst Vereine, Stiftungen und Genos-
senschaften und leistet besonders in den Bereichen des Gesundheitswesens, der sozialen
Dienste und der Forschung einen essentiellen Beitrag (von Schnurbein, 2013). Diese Non-
profit-Organisationen (NPO) profitieren generell von einem starken wirtschaftlichen Um-
feld und verfiigen durch ein System direkter Demokratie iiber ein grosses Einflusspotential
auf Politik und Wirtschaft (Linder, 1999). Eine relativ liberale Gesetzgebung fordert zudem
die Entstehung immer neuer Organisationen und trégt so zu einem stetigen Wachstum des
Sektors bei. Trotz dieser soliden Begebenheiten stellen politische, konomische und ge-
sellschaftliche Entwicklungen auch den NPO-Sektor laufend vor neue Herausforderungen.
Damit NPO langfristig bestehen und ihren Aktivititen nachgehen kdnnen, miissen ihre
Fiihrungskrifte solche konjunkturellen Veranderungen erkennen und entsprechend reagie-
ren.

Konjunkturelle Entwicklungen

Fiir den privatwirtschaftlichen Sektor existiert eine Vielzahl an regelmassig erscheinenden
Statistiken und Konjunkturindizes (e.g. der Swiss Market Index oder das KOF Konjunktur-
barometer der Konjunkturforschungsstelle an der ETH), die es erlauben, konjunkturelle
Entwicklungen der Schweizer Wirtschaft zu verfolgen. Entsprechend konnen sich Fiih-
rungskrifte, Shareholder und weitere Stakeholder von Unternehmen auf potenzielle ein-
hergehende Herausforderungen einstellen. Fiir den NPO-Sektor hingegen sieht die Infor-
mationslage diirftig aus. Die Datenerfassung zu Schweizer NPO ist, wie auch in vielen
anderen westeuropdischen Léndern, spérlich und wenig einheitlich (A. Wagner, 2007).
Entsprechend schwierig ist es fundierte Aussagen zu konjunkturellen Entwicklungen im
Sektor und den potenziellen Herausforderungen fiir NPO zu treffen. Um zu verstehen, wie
sich die Aufgaben und Kapazititen des Sektors in der Schweiz in den nichsten Jahren ent-
wickeln, ist die Erfassung solcher Entwicklungen und Herausforderungen jedoch grundle-
gend. Nur so konnen NPO-Fiihrungskréfte strategisch planen und Organisationen langftis-
tig bestehen.

Herausforderungen fiir NPO-Fiihrungskridfte

Um mehr iiber die konjunkturelle Entwicklung des Schweizer NPO-Sektors zu erfahren,
wurde am Center for Philanthropy Studies (CEPS) 2020 zum zweiten Mal eine Umfrage
bei NPO-Fiihrungskriften zur individuellen Wahrnehmung von aktuellen und zukiinftigen
Herausforderungen des Sektors durchgefiihrt. In unserer Studie haben wir Fiihrungskréfte
von 101 Schweizer NPO aus verschiedenen Aktivititsfeldern und mit unterschiedlichen
finanziellen Ressourcen befragt. Das Design unserer Umfrage orientiert sich dabei wie




schon bei der ersten Erhebung (2017) am von der Charities Aid Foundation' (CAF) 2017
verdffentlichten Social Landscape Report. Der Report gibt Aufschluss iiber die aktuellen
und zukiinftigen Herausforderungen britischer NPO. Da sich die Covid-19 Pandemie auch
auf die Konjunktur auswirkt, wurden zusétzlich die durch die Covid-19 Pandemie hervor-
gerufenen Herausforderungen und Auswirkungen erhoben.

Wie auch in der Publikation von 2017 wird im Folgenden zuerst diskutiert, was ,,Konjunk-
tur im Kontext von Nonprofit-Organisationen beutet. Anschliessend wird die Umfrage
préasentiert und die Ergebnisse diskutiert. Im Fazit werden einige Implikationen fiir die
NPO-Forschung und -Praxis ausgesprochen.

1Die CAF unterstiitzt und berit als Stiftung Britischen und international titige NPO bzgl. ihrer Spendeneinnah-
men und hat generell zum Ziel das Spenden an Nonprofits zu férdern (CAF, 2018).
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2 ,Konjunktur” im NPO-Sektor: Was bedeutet das genau?

Der Begriff ,,Konjunktur” beschreibt zyklische Schwankungen der gesamtwirtschaftlichen
Aktivitdt (Horn, 2018). Diese Schwankungen betreffen 6konomische Grossen wie die Pro-
duktion, die Beschéftigung, den Zinssatz und das Preisniveau. Diese Grossen haben wie-
derum einen Einfluss auf die Kaufkraft von Konsumenten, den Arbeitsmarkt und die An-
lagestrategien von Shareholdern und damit letztendlich auf die Performance von Forprofit-
Unternehmen. Eine wichtige Messgrosse ist dabei das Bruttoinlandsprodukt (BIP). Doch
welchen Einfluss hat die gesamtwirtschaftliche Konjunktur auf den Dritten Sektor? Und
was bedeutet Konjunktur im Kontext des NPO-Sektors? Um diesen Fragen nachzugehen,
gilt es die Finanzierungsstrukturen von NPO genauer zu betrachten. NPO finanzieren sich
im Wesentlichen durch 6ffentliche Gelder, private Spenden und Leistungsentgelten. In der
Schweiz finanzieren sich NPO im Schnitt zu 57% aus Leistungsentgelte, zu 35% aus 6f-
fentlichen Zuschiissen und zu 8% aus Spendeneinnahmen (Helmig et al., 2010). Die Finan-
zierungsanteile variieren jedoch stark zwischen den einzelnen ICNPO?*-Gruppen. Weiter
werden NPO-Aktivitdten in vielen Bereichen zu einem wesentlichen Teil von Freiwilligen
und ehrenamtlichen Mitarbeitern getragen (Helmig et al., 2010). Es stellt sich also die
Frage, inwiefern diese Grossen mit der gesamtwirtschaftlichen Konjunktur schwanken und
welche gesellschaftlichen Entwicklungen gegebenenfalls sonst noch einen Einfluss auf die
Leistung von NPO haben.

Staatliche Gelder

Offentliche Gelder von Bund und Kanton sind wesentliche Ressourcen fiir den NPO-Sektor
— besonders fiir die Bereiche ,,Gesundheitswesen® und ,,soziale Dienste. Die Leistungen
beider Bereiche werden je zu rund 45% von 6ffentlichen Geldern finanziert (Helmig et al.,
2010). Dies verdeutlicht das Subsidiaritdtsprinzip, wonach der offentliche Sektor in der
Schweiz wichtige gesellschaftliche Aufgaben und Dienste an NPO auslagert. Dennoch ha-
ben politische Entscheidungen der vergangenen Jahre zu wesentlichen Kiirzungen dieser
finanziellen Unterstiitzung gefiihrt. Um diese Kiirzungen auszugleichen, gilt es fiir NPO
sich zunehmend auf andere Einnahmequellen zu konzentrieren.

Spendengelder

Spenden tragen 48% bzw. 43% der Leistungen von Schweizer NPO aus den Bereichen
,Internationales* und ,,Religion” (Helmig et al., 2010). Die Nonprofit-Forschung hat un-
tersucht, wie das Spendenverhalten privater Geldgeber mit der gesamtwirtschaftlichen
Konjunktur variiert. Eine Studie aus den USA hat fiir die Zeitspanne von 1968 bis 2008
analysiert, wie sich das Spendenverhalten in Bezug zu konjunkturellen Schwankungen des

2 Die International Classification of Nonprofit Organizations ICNPO) wurde 1996 von Salamon und Anheier im
Rahmen des Jobns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Projekt definiert. Die Klassifizierung definiert zwolf
NPO-Aktivitdtsfelder (Salamon & Anheier, 1996).
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BIPs verdndert hat (Heinemann, 2010). Die Daten zeigen, dass das Spendenniveau relativ
unelastisch auf Verédnderungen im BIP reagiert. Das bedeutet, dass auch in konjunkturellen
Tiefphasen private Spenden fiir NPO eine relativ sichere Einkommensquelle darstellen.
Dieser Effekt war auch wéhrend der Covid-19 Pandemie sichtbar, wo vom Lockdown hart
getroffene Organisationen (z.B. Zoos) mit Spenden unterstiitzt wurden. Solche Studien
deuten zum einen darauf hin, dass auch in ,,schweren Zeiten* ein Gefiihl von gesellschaft-
licher Solidaritit Spenden auf einem relativ hohen Niveau halten. Zum anderen verdeut-
licht dies nochmals die gesellschaftliche Rolle des Dritten Sektors: NPO kommen dann
zum Tragen, wenn Offentliche Institutionen und der Markt versagen, fiir die gesellschaftli-
che Wohlfahrt zu sorgen (A. Zimmer & Priller, 2001). Es stellt sich folglich die Frage, ob
denn Schwankungen im Dritten Sektor bis zu einem gewissen Grad antizyklisch zur ge-
samtwirtschaftlichen Konjunktur verlaufen.

Die wissenschaftliche Forschung sieht deshalb die Herausforderungen fiir NPO weniger in
den konjunkturellen Schwankungen des BIPs, als vielmehr in einem generell gesittigten
Spendenmarkt (R. Wagner, 2004). Im Jahr 2019 haben gemeinniitzige NPO in der Schweiz
rund 1,91 Milliarden Franken an Spenden erhalten (Stiftung ZEWO, 2020). Obwohl die
Stiftung ZEWO? iiber die vergangenen zehn Jahre ein steigendes Spendenvolumen ver-
zeichnet, sind die Ressourcen hinsichtlich der jahrlich steigenden Zahl an NPO schnell
verteilt. Entsprechend gilt es fiir NPO sich von der Konkurrenz abzuheben, um so neue
Spender zu gewinnen und diese vor allem auch langfristig zu halten. Dabei spielen Fakto-
ren wie der Bekanntheitsgrad der Organisation, Kommunikation, Wirkungsmessung und
das Vertrauen zur Organisation eine wesentliche Rolle. So wollen Spender zunehmend dar-
iiber informiert sein, wie ihr Geld investiert wird und was der Effekt ihres Beitrages ist.

Leistungsentgelte

Leistungsentgelte machen fiir Schweizer NPO in der Kategorie ,,Bildung und Forschung*
70% der Einnahmen aus (Helmig et al., 2010). Die Einnahmen solcher NPO und damit die
Sicherung ihrer Aktivititen sind somit eng mit der Nachfrage nach ihren angebotenen Leis-
tungen verbunden. Wie stark diese Nachfrage mit dem BIP schwankt wurde unseres Wis-
sens nicht erforscht. Es ist jedoch zu erwarten, dass die Abhingigkeit zwischen BIP und
der Nachfrage je nach Aktivitatsfeld der NPO schwankt. So ist anzunehmen, dass NPO,
welche grundlegende Leistungen wie z.B. Bildung oder Gesundheitsdienste anbieten, we-
niger von Schwankungen betroffen sind, als z.B. Sportvereine. Die NPO-Forschung sieht
die Nachfrage eher durch andere Entwicklungen bedroht. So wird berichtet, dass die Kon-
kurrenz durch privatwirtschaftliche Anbieter und sozioSkonomische Entwicklungen dazu
fithren, dass gewisse Leistungen ldngerfristig weniger nachgefragt werden (Priller et al.,
2012). Um dennoch léngerfristig bestehen zu kdnnen, miissen sich NPO dem Wandel an-
passen und durch innovative Ideen vorangehen. NPO setzen dabei vermehrt auf die Mog-
lichkeiten neuer Technologien. So spielt die Digitalisierung in der Kommunikation wie

3 Die Stiftung ZEWO ist eine schweizerische Stiftung mit Sitz in Zirich. Sie vergibt an gepriifte und vertrauens-
wiirdige, Spenden sammelnde Organisationen das ZEWO-Giitesiegel (Stiftung ZEWO, 20120)
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auch in den angebotenen Leistungen eine zunehmend wichtige Rolle. Dennoch zeigen Stu-
dien, dass Schweizer NPO dem Digitalisierungstrend insgesamt eher hinterherhinken, als
dass sie innovativ voran gehen wiirden (Finn, Maher & Forster, 2006). Dass die Nachfrage
nach verschiedenen NPO-Leistungen in der Schweiz dennoch bestdndig ist und weiter an-
steigt, ist vor allem im Stiftungssektor zu beobachten (Eckhardt et al., 2020). Die Gesamt-
zahl an Stiftungen steigt jdhrlich. Auch wenn der Wachstumstrend in Bezug auf die Anzahl
Stiftungen flacher geworden ist, wird fiir die Zukunft dennoch ein weiterer Aufwirtstrend
erwartet (Eckhardt et al., 2020).

Humankapital

Neben finanziellen Ressourcen sind NPO auch auf professionelle Arbeitskréfte und Frei-
willigenarbeit angewiesen, um ihre Arbeit auszufithren. Auch hier gibt es Verdnderungen,
auf die sich der Dritte Sektor einstellen muss. Der gesamte Sektor erfahrt eine Welle der
Professionalisierung. NPO sind damit vermehrt auf ausgebildete Arbeitskrifte angewiesen,
die sowohl tiber fachliches Wissen als auch iiber Fiihrungsqualititen verfiigen. Das Ange-
bot an entsprechenden Ausbildungsmdglichkeiten an Schweizer Hochschulen hat in den
letzten Jahren zugenommen. Gesamthaft hinkt das Angebot an NPO bezogenen Studien-
gingen und Weiterbildungen in der Schweiz, wie auch in anderen europdischen Léndern,
jedoch der Nachfrage an Arbeitskriften eher hinterher (Keidan, Jung & Pharoah, 2014).
Weiter soll eine entsprechende Qualifikation und Arbeit auch marktgerecht entlohnt wer-
den. Dennoch ist die Meinung, dass NPO moglichst geringe Personalkosten verbuchen
miissen, weit verbreitet.

Neben dem bezahlten Personal spielt die Freiwilligenarbeit eine ausschlaggebende Rolle
fiir das Aktionspotential von Schweizer NPO. Laut dem Bundesamt fiir Statistik waren
2020 41% der Schweizer Bevolkerung in der Freiwilligenarbeit titig (Bundesamt fiir Sta-
tistik, 2020). Der Sektor kampft jedoch mit riickldufigen Zahlen ehrenamtlicher Arbeits-
krafte. Ebenfalls stellt das Phanomen des ,,Episodic Volunteering™ NPO vor neue Heraus-
forderungen. Das bedeutet, dass sich Freiwillige immer weniger fiir lingere Zeit engagie-
ren, sondern ihre Zeit flexibel in Kurzeinsdtze investieren wollen (Angermann & Sitter-
mann, 2010). Wollen NPO die Arbeitskraft von Freiwilligen nutzen, so miissen sie ihnen
die entsprechenden Moglichkeiten des Engagements bieten. Weiter hat dies zur Folge, dass
Positionen, die ein langerfristiges Engagement und Erfahrung verlangen, schwieriger zu
besetzen sind.

Konjunktur im NPO-Sektor

Was bedeutet nun ,,Konjunktur fiir den Dritten Sektor? In den Politikwissenschaften wird
angenommen, dass der Dritte Sektor dann zum Tragen kommt, wenn 6ffentliche Instituti-
onen und der Markt versagen, die gesellschaftliche Wohlfahrt zu maximieren (A. Zimmer
& Priller, 2001). Kann man also davon ausgehen, dass NPO von politischen Entscheidun-
gen und der gesamtwirtschaftlichen Konjunktur unabhéngig sind? Nein. Betrachtet man
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die die Finanzierungsstrukturen von NPO, so haben politische Entscheidungen und die ge-
samtwirtschaftliche Konjunktur einen deutlichen Einfluss auf die Kapazitdten des Sektors.
Dennoch kann die Konjunktur des dritten Sektors nicht einfach anhand von 6konomischen
Grossen wie dem BIP gemessen werden. Verschiedene Finanzierungsquellen und nicht-
pekunidre Ressourcen, welche fiir NPO-Aktivitidten unentbehrlich sind, machen klar, dass
Schwankungen — oder eben die Konjunktur — des Dritten Sektors von einer Bandbreite an
Variablen abhingen. Ein ,,Konjunkturbarometer* fiir NPO miisste neben solchen Grossen
ein breiteres Spektrum an sozidkonomischen Variablen abdecken. Um konjunkturelle Ent-
wicklungen im NPO-Sektor zu verfolgen, miissen diese Informationen in Zukunft statis-
tisch erfasst werden.
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3 Umfragedesign und Datenerhebung

Grundsétzlich sind wenig Informationen {iber NPO und deren wirtschaftliche Befindlich-
keit vorhanden. Die Verfiigbarkeit von Daten ist in der Schweiz und in anderen européi-
schen Landern eher spérlich. Besonders die Einschdtzungen von NPO-Fiihrungskréften zu
aktuellen und zukiinftigen Herausforderungen in Verbindung mit deren Organisations-
struktur gibt die Moglichkeit, Einschitzungen zu konjunkturellen Entwicklungen des Sek-
tors abzugeben. Wie bereits 2017 wurde deshalb 2020 im Rahmen eines Forschungspro-
jektes eine Online-Umfrage bei Schweizer NPO durchgefiihrt. Inhaltlich ist die Studie an
den Social Landscape Report 2017 zur konjunkturellen Einschétzung des britischen NPO-
Sektors der CAF angelehnt. Der Fragebogen hatte eine sehr dhnliche Struktur wie bei der
Studie im Jahr 2017.

Fragebogen

Als Umfrageplattform wurde Qualtrics genutzt. Der Fragebogen richtete sich an Fiih-
rungskrifte Schweizer NPO. Alle elf Fragen aus der Umfrage von 2017 wurden {iber-
nommen, allerdings wurden die Fragen zum Teil an aktuelle Gegebenheiten angepasst.
Im ersten Teil* wurden deskriptive Informationen beispielsweise zu Griindungsjahr und
Aktivitétsfeld abgefragt. Der erste Teil ist identisch zum Jahr 2017. Im zweiten Teil wurden
die Fiihrungskrifte zu ihrer individuellen Einschétzung der aktuellen und zukiinftigen Lage
der Organisation gefragt. Unter anderem wurden folgende Informationen abgefragt:

= Die drei derzeitig grossten Herausforderungen der NPO

= Die drei grossten Herausforderungen der NPO in fiinf Jahren

= die Hauptziele der NPO fiir die Zukunft

= die Wichtigkeit der gesamtwirtschaftlichen Konjunktur fiir die Aktivitét der eige-
nen NPO.

Auch der Optimismus der Befragten beziiglich folgender Punkte wurde abgefragt:

= die weitere Unterstiitzung durch den 6ffentlichen Sektor

* die Zukunft des NPO-Sektors im Allgemeinen

= die Nachfrage nach den vom NPO-Sektor angebotenen Dienstleistungen
= die Unterstiitzung philanthropischer Akteure

* die Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

= die Unterstiitzung durch den Bund/Kanton

= die Zukunft der eigenen Organisation.

4 Der vollstindige Fragebogen ist im Anhang einsehbar.
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Im Vergleich zu 2017 enthielt der Fragebogen 2020 einen dritten Teil, in welchem aus-
schliesslich Fragen zur Pandemie und deren Folgen behandelt wurden. Es wurde unter an-
derem gefragt, welchen aktuellen und zukiinftigen Einfluss die Pandemie auf die Einnah-
mequellen und die Quellen des Humankapitals hatte. Ausserdem wurde abgefragt, was das
grosste Problem ist, das durch die Pandemie entstanden ist.

Datenumfang

Der Link zur Umfrage wurde an die Fiihrungskréfte von 750 Schweizer NPO gesendet. Die
angeschriebenen NPO decken dabei alle ICNPO’-Kategorien ab. Wihrend sechs Wochen
im Herbst 2020 erreichten uns 174 Antworten. 73 Antwortbdgen waren leer oder stark
bruchstiickhaft, dass sie fiir eine Analyse nicht genutzt werden konnten. 51 der nutzbaren
101 Antworten waren vollstdndig. Dies entspricht einer Riicklaufquote von 23% (bzw.
13%, wenn nur analysierte Fragebogen betrachtet werden). Im Jahr 2017 standen 77 Ant-
wortbogen zur Auswertung zur Verfiigung.

5 Fiir eine genaue Auflistung der ICNPO-Kategorien siche Anhang,
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4 Resultate und Diskussion

4.1 Deskriptive Analyse

Tabelle 1 zeigt das Alter der befragten NPO nach Griindungsjahr. Im Vergleich zu 2017
waren bei der Umfrage im Jahr 2020 eher mehr NPO mit Griindungsjahr nach 1950 dabei.
2020 waren nur sechs der 72 NPOs, welche diese Frage beantwortet haben, vor 1950 ge-
griindet worden:

Tab. 1: Alter der befragten NPO

1810-1899  1900-1949 1950-1999  2000-2017/2020
2017 2 12 32 11
2020 1 5 42 24
Anmerkung. Nop17=57; N2o20=72

In Abbildung 1 (Abb.) ist das Aktivitdtsfeld der NPO ersichtlich. Die Vielfiltigkeit der
NPO ist im Vergleich zu 2017 eher noch leicht angestiegen. Die Ergebnisse sind relativ
dhnlich wie im Jahr 2017. Der Schweizer NPO-Sektor ist insbesondere in den Bereichen
sozialer Dienste, Bildung und Forschung und dem Gesundheitswesen aktiv. Mehr NPOs
sind besonders in den Bereichen Bildung und Forschung und Umweltschutz zu verzeich-
nen. Rund 38% der befragten Organisationen gaben mehr als ein Aktivititsfeld an. 62%
haben angegeben, nur in einem der Bereiche tétig zu sein.




Abb. 1: NPO je Aktivitatsfeld nach ICNPO
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Anmerkung. Nogr7 = 775 Nog2o=101

Weiter wurde auch die Organisationsgrossen® (gemessen am jihrlichen Budget’) abgefragt.
In der Umfrage im Jahr 2020 waren mehr als doppelt so viele mittelgrosse NPO dabei, wie
Tabelle 2 zeigt. Die Zahl der kleinen und grossen NPO blieb dhnlich:

Tab. 2: Organisationsgrisse Schweizer NPO

Kleine NPO < 1.3 Mittlere NPO 1.3

Grosse NPO > 6.5

Mio CHF / Jahr Mio. bis 6.5 Mio. Mio. CHF/Jahr
CHF/Jahr
2017 37 14 26
2020 42 29 25

Anmerkung. Noo17 = 77; N2o2o=96

Abb. 2 zeigt eine starke Abnahme von Staats- oder Kantonsgeldern als Einnahmequellen
von Schweizer NPO. Die 2017 als grosse Herausforderung eingestufte Gefahr, dass Staats-

®Da Fragebogen nicht immer vollstindig ausgefillt wurden, kann die Gesamtzahl an NPO abweichen.
7 Die Einteilung der Organisationsgrosse nach dem Jihrlichen Budget wurde unter Beriicksichtigung eines Wech-
selkurses von aktuell 1.3 CHF// aus dem Social Landscape Repott 2017 {ibernommen.
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oder Kantonsgelder zurlickgehen werden (Abb. 6) hat sich dementsprechend bewahrheitet.
Spenden von Privatpersonen machen nun die grosste Einnahmequelle fiir NPO aus. Ein
Viertel der befragten NPO haben angegeben, Spenden von Privatpersonen zu erhalten. Eine
starke Zunahme von 7% auf 17% ist bei Unternehmensspenden zu verzeichnen. Dies deutet
auf ein stirker werdendes soziales Bewusstsein von profitorientierten Unternehmen hin.

Abb. 2: Einnabhmequellen von Schweizer NPO
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Aﬂmel”/é%ﬂg. N2017 = 77; Nzoz():loo.

Abb. 3 stellt die Einnahmequellen kleiner, mittelgrosser und grosser NPO im Jahr 2017
und 2020 dar. Private Spenden sind 2020 fiir NPO aller Organisationsgrossen die haufigste
Einnahmequelle. Unterschiede zeigen sich bei Unternehmensspenden, welche fiir kleine
und mittelgrosse NPO wichtiger sind als fiir grosse. Im Vergleich zu 2017 zeigt sich aus-
serdem, dass besonders fiir grosse NPO o6ffentliche Gelder stark abgenommen haben und
Private- und Unternehmensspenden wichtiger geworden sind. Die starke Abnahme der 6f-
fentlichen Gelder ist hdchstwahrscheinlich teilweise auf Anderungen in der Stichprobe zu-
riickzufiihren.

Die Wichtigkeit von Vermdgensanlagen als Einnahmequellen hat bei NPO aller Grossen
zugenommen. Dies wiirde dafiirsprechen, dass die konjunkturellen Schwankungen der Ge-
samtwirtschaft aufgrund der davon abhéngigen Zinssitze grosseren Einfluss ausiiben.
Auch die Zunahme von Unternehmensspenden wire ein Argument fiir eine stirkere Ab-
héngigkeit. Die Verdnderung in den Einnahmequellen wére also eine Erklarung fiir den
grosseren Einfluss der gesamtwirtschaftlichen Konjunktur auf die befragten NPO (Abb. 4
und 5).



Abb. 3: Einnabmeguellen von Schweizer NPO nach Organisationsgrisse
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Aﬂ”ﬁr/éﬂﬂg. N2017, gmss:26, N2017, miteel= 14, N2017, Kein=37; Nzozo, gmss:25, Nzozo, mittel =29, Nzozo, Kein=42. Da viele
der befragten NPO mehrere Einnahmequellen haben, tbersteigt die Gesamtprozentzahl je Organisationsgrosse

100%.

Tab. 3 zeigt die Mitarbeitendenstruktur Schweizer NPO. Im Vergleich zu 2017 zeigt sich
insgesamt eine dhnliche Verteilung. Insgesamt gaben ca. 65% der Organisationen an, Frei-
willige zu beschéftigen.

Tab. 3: Mitarbeitendenstruktur Schweizer NPO

Beschiftigte Freiwillige
1-99 100-499 500+ 1-99 100-499 500+
2017 60 13 4 45 8 2
2020 81 11 1 49 10 5

Anmerknng. Nao17 Beschifige=83, N2017 Freiwitlige™= 745 N2020 Beschfiigte= 101, N2020Beschifiigre=99

Wie bereits im Jahr 2017 deckt unsere Umfrage damit eine gute Bandbreite an Alterskate-
gorien und Organisationsgrossen sowie NPO aus allen Aktivitdtsfeldern ab. Insbesondere
erlauben die erhobenen Daten festzustellen, ob Herausforderungen und Erwartungen iiber
die Zukunft mit der Organisationsgrosse variieren.
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4.2 Herausforderungen des Schweizer NPO-Sektors

Die nachfolgenden Darstellungen sollen sowohl Aufschluss iiber die Bedeutung der ge-
samtwirtschaftlichen Konjunktur als auch iiber die aktuellen und zukiinftigen Herausfor-
derungen des Dritten Sektors in der Schweiz geben.

NPO-Fiihrungskréfte wurden um eine Einschidtzung der Bedeutung der gesamtwirtschaft-
lichen Konjunktur fiir ihren Sektor gebeten (Abb. 4). Wahrend 2017 63% aller Befragten
die gesamtwirtschaftlichen Schwankungen als ,,wichtig* bis ,,sehr wichtig* fiir die Aktivi-
taten ihrer Organisation erachteten, waren es 2020 bereits 71%. Der Anteil des befragten
Fiihrungspersonals, welches diese Schwankungen als unwichtig oder ohne Zusammenhang
erachtete, sank von 11% auf 5%.

Abb. 4: Bedentung der gesamtwirtschaftlichen Konjunktur fiir NPO-Aktivititen

2017
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Aﬂlm’?’kﬂﬂg N2017 = 77; N2020=100.

Der Einfluss der Gesamtwirtschaft auf NPO-Aktivititen variiert stidrker mit der Organisa-
tionsgrosse verglichen zu den Ergebnissen 2017 (Abb. 5). Allerdings beeinflussen kon-
junkturelle Schwankungen die Aktivititen von kleinen NPO immer noch stérker als die
von mittelgrossen bis grossen Organisationen. Die Prozentzahl der Fiihrungskréfte grosser
NPO, welche die 6konomische Konjunktur als unwichtig oder ohne Zusammenhang sehen,
hat aber abgenommen. Diese Ergebnisse deuten allgemein auf eine stirkere Resilienz von
grosseren Organisationen gegeniiber Verdnderungen in ihrer Umwelt hin.




Abb. 5: Bedentung der gesamtwirtschaftlichen Konjunktur fiir Aktivitaten grosser, mittelgrosser und klei-
ner NPO?#
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Anmerkung. N2o17=77; N2o2=96.

Die Ergebnisse von Heinemann (2010), nach welchen der Dritte Sektor nicht direkt mit den
Schwankungen der gesamtwirtschaftlichen Struktur zusammenhingt, wurden also auch in
dieser Umfrage bestitigt. Andere Einflussfaktoren beeinflussen den NPO-Sektor zusétz-
lich. Allerdings ist die Tendenz eher abnehmend und Fiihrungskréfte schitzen den Einfluss
der gesamtwirtschaftlichen Konjunktur 2020 leicht grosser ein als im Jahr 2017. Ein Grund
dafiir konnte unter anderem die Corona Pandemie sein, welche allgemein die Koppelung
von verschiedenen wirtschaftlichen Tatigkeiten aufgezeigt hat. Darauf wird ndher in Ab-
schnitt 4.3 eingegangen.

Die Sattigung des Marktes fiir finanzielle Ressourcen fiir NPO in der Schweiz ist weiterhin
ein wichtiger Faktor. Dies kreiert einige Herausforderungen, welche in Abb. 6 dargestellt
sind. Interessanterweise zeigen die Ergebnisse, dass das Generieren von Geldern und die

8 In den Daten von 2017 lag ein Fehler bzgl. grosser NPO vor, deshalb ergeben die Prozentzahlen zusammenge-
rechnet nicht 100%.
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finanzielle Stabilitét als Herausforderung aktuell eher abgenommen haben. Allerdings wer-
den knappe Ressourcen allgemein als Schwierigkeit eingeschétzt. Dies zeigt, dass neben
monetiren Mitteln andere Ressourcen in der Wichtigkeit zugenommen haben.

Die Reduktion von Staats- oder Kantonsgeldern wird als weniger problematisch angesehen.
Dies hangt auch mit der Verdnderung in der Einkommensstruktur zusammen, welche in
Abb. 2 erldutert wurde. Die befragten NPO nehmen im Vergleich zu 2017 mehr Spenden-
gelder und weniger Staats- oder Kantonsgelder ein. Die Sicherheit von Spendengeldern
wird dementsprechend 2020 als grossere Herausforderung angesehen.

Eine starke Zunahme in aktuellen, als auch zukiinftigen Herausforderungen ist die Erzie-
lung von Wirkung. Dies zeigt ein erhohtes Bewusstsein der NPO fiir eine moglichst effizi-
ente Verwendung der verfiigbaren Gelder. Eine grosse Rolle in der Bewiéltigung dieser
Herausforderung kdnnten unter anderem neue Technologien spielen. Durch fortgeschrit-
tene Technologie ldsst sich Wirkung effizienter erzielen. So ist es nicht iiberraschend, dass
NPO der Einsatz von neuen Technologien nun als gréssere Herausforderung angesehen
wird.

Ein bekannter ,,Markenname* weckt Vertrauen und bindet Spender langfristig. Die Steige-
rung des Bekanntheitsgrads an die Organisation sehen die Fiihrungskréifte von NPO nach
wie vor als wichtig an, allerdings ist die Wichtigkeit als aktuelle Herausforderung gesun-
ken, was mit der Corona Krise zu tun haben kdnnte, da andere Herausforderungen eher im
Vordergrund standen. Grundsétzlich lasst sich festhalten, dass die Einschétzungen beziig-
lich vieler Herausforderungen im Vergleich zum Jahr 2017 &hnlich geblieben sind.




Abb. 6: Aktuelle und zukiinflige Heransforderungen

Generieren von Geldern / finanzielle Stabilitit
knappe Ressourcen

Bekanntheitsgrad der Organisation erh6hen
Wirkung erzielen

Reduktion von Staats- oder Kantonsgeldern
Staatsinterv. / gesetzl. Rahmenbedingungen
Verinderungen im Aktivititsfeld der NPO
Sicherheit von Spendengeldern

steigende Kosten

Aktuell

steigende Konkurrenz im NPO Sektor
Personalrekrutierung

neue Technologien

Riickgang von Spenden

Nachfrage nach dem Service der NPO
Rekrutierung von qualifizierten Helfern
Andere

Rickgang der Freiwilligenarbeit
Konkuttrenz zum Wirtschaftssektor
Generieren von Geldern / finanzielle Stabilitit
knappe Ressourcen

Bekanntheitsgrad der Organisation erh6hen
Wirkung erzielen

Reduktion von Staats- oder Kantonsgeldern
Staatsinterv. / gesetzl. Rahmenbedingungen
Verinderungen im Aktivititsfeld der NPO
Sicherheit von Spendengeldern

steigende Kosten

Zukiinftig

steigende Konkurrenz im NPO Sektor
Personalrekrutierung

neue Technologien

Riickgang von Spenden

Nachfrage nach dem Service der NPO
Rekrutierung von qualifizierten Helfern
Andere

Riickgang der Freiwilligenarbeit

.p||HI]"1”””Ir."m"”"””'

Konkurrenz zum Wirtschaftssektor

&
=

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m2020 m2017

Anmerkung. Da die drei gréssten Herausforderungen erfragt waren, tibersteigt die Gesamtprozentzahl 100%.

N2017 = 77; N2o20=100.
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Abbildung 7 schliisselt die grossten Herausforderungen nach Organisationsgrossen auf. So-

wohl kleine wie auch mittlere NPO sehen die finanzielle Lage der Organisation und die

Steigerung des Bekanntheitsgrades als grosste Herausforderungen. Auffallend ist, dass die

Reduktion von Staats- oder Kantonsgeldern deutlich weniger oft als aktuelle Herausforde-
rung genannt wurde als 2017. Bei grossen Organisationen wird — im Gegensatz zu den
kleinen und mittleren — das Erzielen von Wirkung am haufigsten als Herausforderung ge-

nannt. Ganz im Gegensatz zu 2017, wo diese Herausforderung eher selten genannt wurde.

Doch wie die restlichen Herausforderungen zeigen, bleiben auch grosse Organisationen

nicht von Sorgen beziiglich der finanziellen Situation verschont.

Abb. 7: Aktuelle und zukiinftige Heransforderungen nach Grisse der NPO
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Die am héaufigsten genannten Herausforderungen spiegeln sich auch in den genannten
Hauptzielen der befragten NPO wider. Wie Abbildung 8 zeigt, wurden mit dem Steigern
des Impacts, der Steigerung der eigenen Bekanntheit und dem Generieren von mehr Gel-
dern jene Ziele am meisten genannt, die mit den zuvor erwihnten Herausforderungen kor-
respondieren. Die Haufigkeit der genannten Hauptziele unterstreicht die Sachzieldominanz
von NPO, zeigt aber auch, dass Impact ohne Gelder und einen gewissen Bekanntheitsgrad
nur schwierig zu erreichen ist. Die drei meistgenannten Ziele haben sich im Vergleich zu
2017 nicht geéndert und befanden sich iiber alle Organisationsgrossen in den Top 3. Auf-
fallig ist, dass das Verstdrken des Fundraising fiir kleine und mittelgrosse NPO eine weitaus
grossere Rolle einzunehmen scheint, wihrend fiir grosse NPO die Steigerung des Impacts
(fiir 80% der grossen NPO) mit Abstand das wichtigste Ziel zu sein scheint. Das meistge-
nannte Hauptziel fiir grosse NPO ist somit auch deren meistgenannte Herausforderung.

Abb. 8: Hauptziele der Organisationen
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Anmerkung. N = 101

Abbildung 9 visualisiert die Einstellungen der befragten Fithrungskréfte beziiglich diverser
Themen. Drei Viertel der NPO blicken demnach — trotz der Pandemie — optimistisch in die
Zukunft der eigenen Organisation, nur gerade ein Prozent dusserte sich pessimistisch. Dies
deckt sich im Wesentlichen mit den Erkenntnissen von 2017. Auch die Antworten in Bezug
auf die Zukunft von NPO im Allgemeinen, der Nachfrage nach NPO-Leistungen und die
Unterstiitzung durch den Staat, philanthropische Akteure und den 6ffentlichen Sektor ha-
ben sich im Vergleich zu 2017 kaum verdndert. Hingegen hat sich der Anteil pessimisti-
scher Einstellungen gegeniiber der Gesamtwirtschaft verdoppelt. Die zum Zeitpunkt® der
Umfrage durch die Corona-Pandemie drohende Wirtschaftskrise konnte diese Zunahme
erkldren. Die Antworten verdeutlichen auch, dass Organisationen des Dritten Sektors nur
bedingt von der gesamtwirtschaftlichen Lage abhéngig sind und wohl deshalb trotz der

9 Zeitpunkt der Erhebung: 21. September 2020 bis 31. Oktober 2020
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weltweiten 0konomischen Probleme recht optimistisch in die Zukunft blicken. Diese Er-

gebnisse sind iiber die unterschiedlichen Unternehmensgrossen konsistent. Einzig grosse

NPO heben sich durch eine etwas optimistischere Einstellung vom Rest ab.

Abb. 9: Einstellung der Fiibrungskrdfte beziiglich
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Dieser Trend ist auch in Abb. 10 zu sehen: Fithrungskrifte von grossen NPO haben die
optimistischsten Einstellungen beziiglich der Zukunft ihrer Organisation. Aber auch kleine

und mittlere NPO blicken insgesamt sehr optimistisch in die Zukunft. Wie 2017 zeigt sich:

je grosser die Organisation, desto optimistischer Blickt sie in die Zukunft. Die kdnnte auf

die hohere finanzielle Stabilitit von grossen NPO zuriickzufiihren sein (vgl. Abb. 7).




Abb. 10: Eznstellung der Fiibrungskrifte von grossen, mittelgrossen und kleinen INPO bzgl. der Zukunft
threr Organisation
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4.3 Einfluss der Corona Pandemie

Der mogliche Einfluss der Corona-Pandemie auf einzelne Herausforderungen wurde be-
reits thematisiert. Nun soll ihr Einfluss auf diverse Einnahmequellen sowie Quellen des
Humankapitals fiir NPO betrachtet werden. Auch hier wurden die Fragen einmal fiir die
Gegenwart (bzw. der Zeit von Beginn der Pandemie bis zum Ausfiillen der Umfragen im
September/Oktober 2020) und fiir die Zukunftserwartungen gestellt. Dabei wurden jeweils
nur die Antworten jener NPO beriicksichtigt, auf die der jeweilige Parameter zutrifft. Bei-
spielsweise wurden Antworten von NPO, welche sich nicht {iber 6ffentliche Gelder finan-
zieren, beim Einfluss der Pandemie auf die Einnahmen durch 6ffentliche Gelder nicht ge-
zahlt. In solchen Fallen wurde oft die Antwort ,.kein Einfluss* gegeben, was das Ergebnis
verfalscht hitte.

Bei Betrachtung von Abb. 11 fillt auf, dass die Pandemie fiir die meisten NPO bislang
keinen Einfluss auf die Anzahl Mitglieder sowie den Einsatz und die Rekrutierung von
Freiwilligen hatte. Wahrend stabile Mitgliederzahlen wihrend einer Krise intuitiv erschei-
nen — die Abnahme fiir 10% der NPO lésst sich moglicherweise durch finanzielle Engpésse
bei Mitgliedern erkléren, fiir die der Mitgliedsbeitrag zu teuer wurde — sind die iibrigen
Ergebnisse liberraschend: Zwar gelten die Freiwilligenarbeit und das Ehrenamt als kon-
junkturresistent (Dougas, 2010), allerdings hdtte man aufgrund der schweizweiten Ein-
schrinkungen ab letzten Friihling erwarten konnen, dass potentielle Freiwillige auf ein En-
gagement verzichten und zuhause bleiben.
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Ein dhnliches Bild zeigt sich fiir die Einnahmen durch 6ffentliche Gelder: Fiir drei Viertel
blieben diese unverdndert, nahmen fiir 17% ab und fiir 9% zu. Der Anteil NPO, deren Ein-
nahmen durch Fundraising und private Spenden von der Pandemie nicht tangiert wurde, ist
mit rund einem Drittel deutlich niedriger als fiir die Humankapital-Quellen. Wahrend fiir
das Fundraising die Mehrheit abnehmende Einnahmen angaben, berichteten fiir die Spen-
den von Privatpersonen dhnlich viele NPO von einer Zu- wie von einer Abnahme. Diese
Zu- respektive Abnahme ist wohl abhéngig vom Tatigkeitsgebiet der NPO, da wihrend der
Corona Kriese durchaus eine Solidaritdtswelle beobachtet werden konnte.

Abb. 11: Bisheriger Einfluss der Pandemie
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Bei den Unternehmensspenden gaben liber 50% der Organisationen an, keine Verdnderung
gemerkt zu haben. Fiir deutlich mehr NPO scheinen die Unternehmensspenden jedoch ab-
als zugenommen zu haben. Am stérksten betroffen durch die Pandemie scheinen die Ein-
nahmen durch Dienstleistungen: Nur gerade 14% der NPO konnten diese steigern, wiahrend
diese fiir knapp drei Viertel aller Organisationen abgenommen haben. Dass diese Finanzie-
rungsquelle am stdrksten betroffen ist, ist wohl dadurch zu erkléren, dass wéhrend des
Lockdowns viele Unternehmen (und NPO) ihre normale Leistungserbringung unterbrechen
mussten. Da Dienstleistungsertriage aber fiir viele NPO nicht zu den wichtigsten Einnah-
mequellen zéhlen (vgl. Abb. 3) scheinen NPO nicht so stark abhéngig von der gesamtwirt-
schaftlichen Konjunktur wie gewinnorientierte Unternehmen. Zwar hat die Pandemie auch
auf fiir NPO tendenziell wichtigere Einnahmequellen wie Spendengelder und Fundraising-
Ertrdge einen zum Teil negativen Einfluss, jedoch ist dieser weniger stark und weniger
einseitig als bei den Dienstleistungsertragen. Insgesamt hatte die Pandemie bisher aber ei-
nen eher negativen Einfluss auf die Einnahmequellen von NPO.
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Im Vergleich zur Studie zur Situation der Schweizer Hilfswerke wéhrend der Corona-Krise
sind kleinere Unterschiede in den Aussagen der Organisationen feststellbar (Ziegerer et al.,
2020). Beispielsweise gaben in der Zewo-Umfrage weniger Organisationen an, einen An-
stieg an privaten Spenden verzeichnet zu haben. Im Wesentlichen decken sich die Erkennt-
nisse aber: Auch in der Zewo-Studie zeigte sich, dass die Pandemie den grossten negativen
Einfluss auf Einnahmen durch Dienstleistungen hatte, wahrend offentliche Gelder meist
stabil geblieben sind.

Im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt ergaben sich fiir kleine NPO meist dhnliche Werte.
Fiir die Freiwilligenarbeit, die 6ffentlichen Gelder, das Fundraising und die Einnahmen
durch Dienstleistungen lag der Anteil von NPO mit wihrend der Pandemie gestiegenen
Werten allerdings rund 10% unter dem Durchschnitt. Entsprechend waren die Werte fiir
NPO mit gleichgebliebenen oder gesunkenen Einnahmen hoher. Auf mittelgrosse NPO
scheint die Pandemie einen grosseren Einfluss gehabt zu haben, im Positiven wie im Ne-
gativen: Ausser fir die Anzahl Mitglieder gaben im Vergleich zum Durchschnitt durchweg
mehr NPO an, einen Zuwachs oder einen Riickgang erlebt zu haben. Auffillig ist, dass der
Anteil mittelgrosser NPO mit gestiegenen Fundraising-Einnahmen um 15% hoéher ist, wéh-
rend sich die Werte fiir gesunkene Einnahmen durch Dienstleistungen in &hnlichem Masse
vom Durchschnitt abheben. Grosse NPO hingegen scheinen den kleinsten Effekt der Pan-
demie verspiirt zu haben. Der Anteil grosser NPO, die angaben, keinen Einfluss festgestellt
zu haben, lag fast iiberall {iber dem Durchschnitt. Entsprechend waren die Werte fiir ge-
sunkene Einnahmen meist unter dem Durchschnitt. Wieder zeigen grossen NPO also die
grosste Robustheit.

Wegen der Néhe des Tétigkeitsgebietes zur aktuellen Gesundheitskrise wird auf NPO die
im Gesundheitssektor titig sind noch etwas genauer eingegangen. Wahrend hier der Ein-
fluss auf die Anzahl Mitglieder ebenfalls klein ist, verspiirten im Vergleich zum Durch-
schnitt mehr Gesundheits-NPO einen Zuwachs in der Freiwilligenarbeit. Gleichzeitig ver-
zeichneten weniger Gesundheits-NPO einen Riickgang im ehrenamtlichen Engagement.
Auf die Einnahmen durch 6ffentliche Gelder und Unternehmensspenden scheint die Pan-
demie einen positiveren Einfluss gehabt zu haben als auf NPO im Allgemeinen. Fiir
Fundraising-Einnahmen und private Spenden allerdings gaben NPO des Gesundheitswe-
sens vermehrt an, dass ihre Einnahmen zuriickgegangen seien. Besonders stark ist der Un-
terschied zum Durchschnitt bei den Dienstleistungen: Hier gaben alle NPO aus dem Ge-
sundheitswesen an, einen Riickgang erlebt zu haben. Je rund ein Fiinftel der Organisationen
gaben sogar an, ihre Einnahmen durch Dienstleistungen seien um 25-50% bzw. um iiber
50% stirker zurlickgegangen als erwartet.

Was die erwarteten Auswirkungen der Pandemie in der Zukunft angeht, scheinen die Aus-
sichten der NPO diisterer zu sein (Abb. 12). Zwar gehen die meisten NPO von keinen Ver-
dnderungen in der Anzahl Mitglieder, dem Einsatz Ehrenamtlicher oder der Rekrutierung
Freiwilliger aus, bei den Finanzierungsquellen sieht dies aber anders aus. Immerhin mehr
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als 50% der NPO erwarten keine Verdnderungen in der Hohe 6ffentlicher Gelder, wahrend
rund zwei Fiinftel von einer Abnahme ausgeht. Bei den Einnahmen durch Fundraising und
Spenden und Dienstleistungen erwarten jeweils mehr als die Halfte der befragten NPO ei-
nen Riickgang, wobei einzig bei den privaten Spenden und den Dienstleistungen mehr als
20% einen Zugang erwarten.

Abb. 12: Zukiinftig erwarteter Einfluss der Pandemie

die Anzahl Mitglieder —

den Einsatz Ehrenamtlicher

die Rekrutierung Freiwilliger

Thte Einnahmen durch 6ffentliche Gelder

Thre Einnahmen durch Fundraising

Thre Spendeneinnahmen durch Privatpersonen

Ihre Spendeneinnahmen durch Unternehmen

Thre Einnahmen durch Dienstleisungen |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W stark negativer Einfluss W negativer Finfluss
keinen Einfluss positiver Einfluss
W stark positiver Einfluss

Anmerkung. N = 94

Zwischen den Erwartungen des Gesamtdurchschnittes und den Antworten kleiner und mit-
telgrosser NPO ist kein wesentlicher Unterschied feststellbar. Grosse NPO hingegen schei-
nen deutlich positivere Erwartungen zu hegen. Im Gegensatz zum Gesamtdurchschnitt ist
der Anteil grosser NPO, welche in Zukunft einen negativen Einfluss der Pandemie erwar-
ten, fiir beinahe alle abgefragten Parameter um 10-20% tiefer, wihrend der Anteil jener,
die keinen Einfluss oder gar einen positiven Einfluss erwarten, entsprechend hoher ist.

Organisationen aus dem Gesundheitswesen scheinen im Vergleich zum Durchschnitt nicht
pessimistischer in die Zukunft zu blicken. Im Gegenteil: Fiir die Entwicklung der Freiwil-
ligenarbeit, der 6ffentlichen Zuwendungen und dem Fundraising sind Gesundheits-NPO
sogar optimistischer, einzig fiir die Einnahmen durch Dienstleistungen erwarten mehr NPO
einen Riickgang. Da die Anzahl NPO aus dem Gesundheitssektor, die diese Fragen zum
Einfluss der Pandemie beantworteten, relativ klein war, sind diese Ergebnisse weniger aus-
sagekriftig. Gleiches gilt fiir die Ergebnisse des bisherigen Einflusses der Pandemie auf
NPO aus dem Gesundheitssektor.

Die befragten NPO scheinen hier dhnliche finanzielle Folgen der Pandemie zu erwarten
wie die Hilfswerke aus der Zewo-Studie (Ziegerer et al., 2020). Fiir die Entwicklung 6f-
fentlicher Gelder zeigten sich in dieser Umfrage weniger NPO pessimistisch als hier, fiir
die Spendeneinnahmen sind die Antworten iibereinstimmend.
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Gegen Ende der Umfrage wurden die Fiihrungspersonen nach dem grdssten durch die Pan-
demie entstandenen Problem gefragt. Da sie hier die Mdglichkeit hatten, individuelle Ant-
worten in ein Textfeld einzugeben, ist es schwieriger, diese aggregiert darzustellen. Den-
noch ldsst sich sagen, dass neben finanziellen Problemen (insbesondere riickldufigen Spen-
den) meistens iiber eingeschrinkte oder gar verunmoglichte Aktivitét (u.a. Anlésse, Bera-
tungsgesprache) geklagt wurde. Auch fehlende Planungssicherheit und Probleme durch
den durch die Pandemie ausgeldsten Digitalisierungsschub wurden oft genannt. Ahnlich
viele NPO nannten die fehlende wie die gestiegene Nachfrage.

Zum Schluss der Umfrage wurden die Fithrungspersonen gebeten, ihre Einschitzung zur
Dauer der Pandemie anzugeben. Nur rund 10% von ihnen erwarteten, die Krise innerhalb
des nichsten halben Jahres bewiltigt zu haben'®. Jeweils etwas iiber 40% der befragten
NPO gehen davon aus, dass die Pandemie noch ein Jahr bzw. noch zwei Jahre andauern
werde. Ein kleiner Teil geht sogar von mehr als zwei Jahren aus.

10 Zeitpunkt der Erhebung: 21. September 2020 bis 31. Oktober 2020
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5 Fazit und Ausblick

Die zweite Durchfithrung des Konjunkturbarometers erlaubte die Feststellung von Verén-
derungen im Vergleich zur ersten Durchfiihrung im Jahr 2017. Als nennenswerte Erkennt-
nis kann die Verdnderung der Einschidtzung der Fiihrungskrifte beziiglich der Wichtigkeit
der gesamtwirtschaftlichen Schwankungen fiir NPO festgehalten werden. Diese ist von
63% auf 71% angestiegen. Griinde dafiir konnten unter anderem der aus der Umfrage er-
sichtliche gestiegene Anteil an Unternehmensspenden und die hohere Wichtigkeit von Ver-
mogensanlagen sein.

Kleinere NPO sehen sich grundsétzlich stirker von der gesamtwirtschaftlichen Konjunktur
beeinflusst. Sie sind zudem weniger optimistisch fiir die Zukunft ihrer Organisation einge-
stellt, als grosse NPO: Wihrend 88% der Fithrungskrifte von grossen NPO optimistisch
sind, sind es bei den kleinen nur 69%. Die Einschétzung zu spezifischen Herausforderun-
gen ist dabei grundsétzlich dhnlich geblieben wie 2017. Einige Trends, wie der stirkere
Fokus auf die Erzielung von Wirkung und den erweiterten Einsatz von Technologie sind
allerdings klar zu erkennen. Knappe Ressourcen und das Generieren von Geldern sind wei-
terhin eine grosse Herausforderung: 50% der Fiihrungskréfte schétzen dies jeweils als eine
der grossten drei Herausforderungen ein. Diesbeziiglich decken sich die Ergebnisse mit den
Ergebnissen des Social Landscape Report 2017 der Charities Aid Foundation (2017, S. 6),
welche das Generieren von Einnahmen auch als grosste Herausforderung einschétzt.

Der Druck auf die Einnahmequellen wurde durch die Corona-Pandemie nochmals ver-
stirkt. Auch beziiglich der Pandemie sind grosse NPO optimistischer eingestellt, auf sie
hatte die Pandemie den kleinsten Einfluss. Einige Fiihrungskréfte sehen aber auch positive
Effekte der Pandemie auf die Tatigkeit, beispielsweise durch héhere Spendeneinnahmen
von Privatpersonen. Die Dauer der Pandemie ist noch immer unklar und es bleibt abzuwar-
ten, welchen Einfluss die Pandemie tatsdchlich auf den Dritten Sektor haben wird.

Offene Forschungsfragen

Da es sich bei vorliegendem Bericht um die zweite Durchfiihrung des Konjunkturbarome-
ters handelt, konnten zusétzliche Erkenntnisse erlangt werden. Trotzdem bleiben Fragen
fiir die NPO-Forschung offen. Nach wie vor ist es aus makrodkonomischer Sicht schwierig,
die relevanten Variablen festzulegen, die fiir die Konjunktur im Dritten Sektor der Schweiz
verantwortlich sind. Auch bleiben die Messbarkeit und die systematische Erfassung der
Daten eine Herausforderung.

Die Erkennung moglicher Griinde fiir die Schwankung in der Leistung von NPO wiirde aus

Organisationsperspektive Vorteile mit sich bringen. So konnten Herausforderungen frith
erkannt und von Fiihrungskréften leichter {iberwunden werden. Besonders die Bereiche des
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Finanzmanagements und der Leistungserstellung konnten durch gesteigerte Planungssi-
cherheit profitieren.

Wie bereits in der letzten Ausgabe festgehalten wurde, wiirde eine vertiefte Auseinander-
setzung auf spezifischen Ebenen zusitzliche Erkenntnisse bieten. So konnten NPO mit ver-
schiedenen Organisationsgrossen oder Aktivitétsfeldern einzeln analysiert werden. Das hat
den Vorteil, dass individuelle Umsténde der einzelnen Tatigkeiten besser abgebildet wer-
den.

Implikationen fiir die Praxis

NPO in der Schweiz sind in vielerlei Hinsicht sehr vielfaltig aufgestellt. Herausforderungen
konnen deshalb sehr organisationsspezifisch sein. Trotzdem lassen sich aus der vorliegen-
den Studie einige grundsétzliche Trends und Implikationen fiir die Praxis erkennen. Aus
den Einschitzungen der Fiihrungskrifte lasst sich erkennen, dass die Abhédngigkeit zur ge-
samtwirtschaftlichen Konjunktur eher zunimmt. Dies bedeutet fiir NPO, dass der Blick
ausserhalb der eigenen Organisation und Tatigkeit immer wichtiger wird, um erfolgreich
zu sein. Besonders die Moglichkeiten der Effizienzsteigerung durch digitale Transforma-
tion sollten strategisch geplant und umgesetzt werden. Zudem ist geméss der Studie die
Steigerung der Wirkung das Hauptziel der befragten NPO. Dementsprechend ist Wirkungs-
management und die damit einhergehende Messung der Wirkung von hoher Wichtigkeit.
Durch die Erzielung von mehr Wirkung und der Kommunikation dessen lassen sich auch
andere Ziele, wie das Generieren von Geldern und die Steigerung der Bekanntheit leichter
erreichen.



LITERATURVERZEICHNIS
T

Literaturverzeichnis

Angermann, A., & Sittermann, B. (2010). Volunteering in the Member States of the
European Union - Evaluation and Summary of Current Studies. Working Paper No.
5 of the Observatory for Sociopolitical Developments in Europe.

Bundesamt fiir Statistik. (2020). Abgerufen 29. Juli 2021, von
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/arbeit-erwerb/unbezahlte-
arbeit/freiwilligenarbeit.html

CAF. (2018). Charities Aid Foundation. Abgerufen 23. Februar 2018, von
https://www.cafonline.org/about-us

Charities Aid Foundation. (2017). Social Landscape 2017. Kent.

Dougas, J. (2010). Volunteering and giving over the business cycle. Abgerufen 29. Juli
2021, von
https://ruor.uottawa.ca/bitstream/10393/25396/1/2010_dugas_jacqueline.pdf

Eckhardt, B., Jakob, D., & von Schnurbein, G. (2020). Der Schweizer Stiftungsreport.
CEPS Forschung & Praxis, 21.

Finn, S., Maher, J. K., & Forster, J. (2006). Indicators of information and communication
technology adoption in the nonprofit sector: Changes between 2000 and 2004.
Nonprofit Management & Leadership, 16(3), 277-295.

Greiling, D. (2014). Qualitdt und Transparenz von NPOs: Pflichtiibung oder Chance? In
A. E. Zimmer & R. Simsa (Eds.), Forschung zu Zivilgesellschaft, NPOs und
Engagement: Quo vadis? (pp. 231-244).

Heinemann, F. (2010). Voluntary giving and economic growth: time series evidence for
the US. Centre for European Economic Research.

Helmig, B., Gmiir, M., Barlocher, C., & Béachtold, S. (2010). Statistik des Dritten Sektors
in der Schweiz. In B. Helmig, H. Lichtsteiner, & M. Gmiir (Eds.), Der Dritte Sektor
der Schweiz (pp. 173-206). Bern.

Horn, G. A. (2018). Gabler Wirtschaftslexikon. Retrieved February 23, 2018, from
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/90190/konjunktur-v5.html

Keidan, C., Jung, T., & Pharoah, C. (2014). Philanthropy education in the UK and
continental Europe: Current provision, perceptions and opportunities. London.

Linder, W. (1999). Schweizerische Demokratie - Institutionen, Prozesse, Perspektiven.
Bern.

Priller, E., Alscher, M., Dro83, P. J., Paul, F., Poldrack, C. J., Schmeif3er, C., & Waitkus,



.

N. (2012). Dritte-Sektor-Organisationen heute: Eigene Anspriiche und dkonomische
Herausforderungen. Berlin.

Salamon, L. M., & Anheier, H. K. (1996). Working Papers of the The Johns Hopkins
Comparative Nonprofit Sector Project THE INTERNATIONAL
CLASSIFICATION OF NONPROFIT ORGANIZATIONS : The Johns Hopkins
University Institute for Policy Studies.

Studer, S. & von Schnurbein, G. (2013). Integrierte Freiwilligenkoordination: Ein
Leitfaden fiir Schweizer NPO. In Center for Philanthropy Studies (Ed.), CEPS
Forschung & Praxis (Vol. 9). Basel: Universitit Basel.

von Schnurbein, G. (2013). Der Nonprofit-Sektor in der Schweiz. In R. Simsa, M. Meyer,
& C. Badelt (Eds.), Handbuch der Nonprofit-Organisationen (5th ed., pp. 37-54).
Stuttgart: Schiffer-Poeschel.

Wagner, A. (2007). Der Nonprofit-Sektor in der Schweiz. In C. Badelt, M. Meyer, & R.
Simsa (Eds.), Handbuch der Nonprofit-Organisationen - Strukturen und
Management (4th ed., pp. 40—54). Stuttgart.

Wagner, R. (2004). Untersuchung zum schweizerischen Spendenmarkt. In
Verbandsmanagement Institut (Ed.), Fachzeitschrift fiir Verbands- und Nonprofit-
Management (Vol. 2, pp. 6-13). Freiburg/CH: Universitét Freiburg.

Stiftung ZEWO. (2020). Zewo Foundation. Abgerufen 29. Juli 2021, von
https://zewo.ch/de/spendenstatistik/

Zimmer, A., & Priller, E. (2001). Mehr als Markt oder Staat — zur Aktualitét des Dritten
Sektors. In E. Barldsius, H. Miiller, & S. Sigmund (Eds.), Gesellschafisbilder im
Umbruch (pp. 269-288). Wiesbaden: Springer Fachmedien.



ANHANG

Anhang

Anhang A: Fragebogen

1) Was ist das Griindungsjahr der NPO?

2) Was ist das Aktivititsfeld IThrer Organisation? (mehrere Antworten moglich)
= Kultur und Freizeit
= Bildung und Forschung
®= Gesundheitswesen
= Soziale Dienste
= Umweltschutz
= Entwicklung und Wohnungswesen
= Politik, Recht und Advocacy
®= Religion
=  Wirtschaftsverbinde und Gewerkschaften
= Sonstige

3) Was ist die Anzahl unter Arbeitsvertrag beschiftigter Personen in Threr NPO?

4)  Was ist die Anzahl freiwilliger Helferinnen und Helfer in Ihrer NPO?

5) Wie viel betrdgt das jihrliche Budget Ihrer NPO?

0) Wie generiert Ihre NPO den Hauptteil ihrer Einnahmen?
* Spenden von Privatpersonen
= Spenden von Unternehmen
® Fundraising
® Dienstleistungen
* Staats- oder Kantonsgelder
= Anlagen

= Sonstige




.

7)  Was sind gegenwirtig die drei grossten Herausforderungen fiir Thre Organisation?
= Generieren von Geldern und die finanzielle Stabilitit
= Nachfrage nach dem Service der NPO
®= Reduktion von Staats- oder Kantonsgeldern
= Bekanntheitsgrad der Organisation ethohen
= steigende Konkurrenz im NPO Sektor
= knappe Ressourcen
= steigende Kosten
= Staatsinterventionen, gesetzliche Rahmenbedingungen und Verord-
nungen
* Wirkung erzielen
= Personalrekrutierung
= Rekrutierung von qualifizierten Helfern
* Verinderungen im Aktivititsfeld der NPO
= Sicherheit von Spendengeldern
= Riickgang von Spenden
= Riickgang der Freiwilligenarbeit
= neue Technologien
= Konkurrenz zum Wirtschaftssektor
= Andere

8) Was ist der Einfluss der Pandemie auf diese aktuellen Herausforderungen?

= Sehr klein
= Klein

= Mittel

= Gross

=  Sehr gross
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9) Was werden Ihrer Meinung nach die drei gréssten Herausforderungen fiir Thre Orga-
nisation in der Zukunft sein? (Zeithotizont 5 Jahre)
* Generieren von Geldern und die finanzielle Stabilitit
= Nachfrage nach dem Service der NPO
= Reduktion von Staats- oder Kantonsgeldern
= Bekanntheitsgrad der Organisation erthéhen
= steigende Konkurrenz im NPO Sektor
= knappe Ressourcen
= steigende Kosten
= Staatsinterventionen, gesetzliche Rahmenbedingungen und Verord-
nungen
= Wirkung erzielen
= Personalrekrutierung
= Rekrutierung von qualifizierten Helfern
®= Verinderungen im Aktivitidtsfeld der NPO
= Sicherheit von Spendengeldern
®= Riickgang von Spenden
* Riickgang der Freiwilligenarbeit
= neue Technologien
= Konkurrenz zum Wirtschaftssektor
= Andere

10) Was ist der Einfluss der Pandemie auf diese zukiinftigen Herausforderungen?

= Sehr klein
= Klein
= Mittel
= Gross

= Sehr gross

11) Was sind die Hauptziele Ihrer Organisation fiir die Zukunft?
= Bekanntheitsgrad der Organisation steigern
*= mehr Gelder generieren
= mehr Ressourcen durch Freiwilligenarbeit
= Impact steigern
= geographische Reichweite ausweiten (national/ international)
= mehr Ressourcen durch professionalisierte Mitarbeiter

® Fundraising verstirken
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12) Wie optimistisch sind Sie betreffend...
optimistisch ~ neutral pessimistisch  keine Antwort

* der Zukunft Ihrer Orga-

nisation
* der Unterstltzung durch

den 6ffentlichen Sektor
®  der Zukunft von NPO

im Allgemeinen
*  der Nachfrage nach dem

NPO-Sektor

* der Unterstiitzung
durch philanthropische
Akteure

= der Gesamtwirtschaft

® des Supports durch den
Staat/ Kanton

13) Wie wichtig schitzen Sie generell die wirtschaftliche Konjunkturlage fiir ihre
Organisation?

sehr wichtig wichtig neutral unwichtig Keinen

14) Welchen Einfluss hatte die Pandemie bislang auf...

tber ZWi- ZWi- keinen  zwi- ZWi- tber
50% schen  schen  Ein- schen  schen  50%
mehr  25- 1-25%  fluss 1-25%  25- weni-
alser-  50% mehr weni-  50% ger als
wartet  mehr als er- gerals  weni-  erwar-
als er-  wartet erwar- gerals  tet
wartet tet erwar-
tet

= Thre Einnah-
men durch
Dienstleis-
tungen

= Thre Spen-
deneinnah-

men durch



ANHANG
T

Unterneh-
men

= Thre Spen-
deneinnah-
men durch
Privatperso-
nen

® Thre Einnah-
men durch
Fundraising

= Thre Einnah-
men durch
offentliche
Gelder

® die Rekrutie-
rung Freiwil-
liger

= den Einsatz
Ehrenamtli-
cher

= die Anzahl
Mitglieder

15) Welchen Einfluss der Pandemie erwarten Sie in Zukunft auf...

Stark posi- | Positi- Keinen | Negati- | Stark ne-
tiver Ein- | ver Ein- | Ein- ven Ein- | gativen
fluss fluss fluss fluss Einfluss

= Thre Einnahmen
durch Dienstleis-

tungen

= Thre Spendenein-
nahmen durch Un-

ternehmen

= Thre Spendenein-
nahmen durch Pri-

vatpersonen

= Thre Einnahmen

durch Fundraising




.

= Thre Einnahmen
durch offentliche
Gelder

* die Rekrutierung

Freiwilliger

= den Einsatz Ehren-

amtlicher

* die Anzahl Mitglie-
der

16) Welches ist das grosste Problem, welches Ihrer Organisation durch die Pande-

mie entstanden ist?

17) Wie lange erwarten Sie, dass die Pandemie noch andauern wird?

Wenn Sie an den Ergebnissen dieser Umfrage interessiert sind, kénnen Sie Ihre E-

Mail Adresse in das unterstehende Feld eintragen:

Anmerkung. Die Befragung wurde Online durchgefiihrt.
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Anhang B: The International Classification of Nonprofit Organizations, Hauptgruppen

GROUP 1: CULTURE AND RECREATION

GROUP 2: EDUCATION AND RESEARCH

GROUP 3: HEALTH

GROUP 4: SOCIAL SERVICES

GROUP 5: ENVIRONMENT

GROUP 6: DEVELOPMENT AND HOUSING

GROUP 7: LAW, ADVOCACY AND POLITICS

GROUP 8: PHILANTHROPIC INTERMEDIARIES AND VOLUNTARISM PROMOTION
GROUP 9: INTERNATIONAL

GROUP 10: RELIGION

GROUP 11: BUSINESS AND PROFESSIONAL ASSOCIATIONS, UNIONS

GROUP 12: [NOT ELSEWHERE CLASSIFIED]

Quelle: Salamon & Anheier, 1996
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