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Die Themen ,Wirkung” und ,Wirkungs-
orientierung” werden im gemeinniitzigen
Sektor viel diskutiert. Organisationen und
Projekte méchten mit ihrer Arbeit so viel
Positives wie moglich fiir ihre Zielgrup-
pen erreichen, und gleichzeitig fordern
Geldgeber vermehrt Nachweise dariiber,
welchen Nutzen die von ihnen unterstiitz-
ten Projekte haben. Die Beschaftigung
mit dem Thema Wirkung ist fiir gemein-
niitzige Organisationen also aus verschie-

denen Griinden wichtig.

Bei unserer Arbeit haben wir viele gemein-
niitzige Projekte und Organisationen kennen-
gelernt, die mit ihrer Arbeit GroBartiges
leisten. Sie arbeiten mit viel Wissen, Engage-
ment und Ressourcen unter anderem dafir,
dass es Menschen besser geht, die Natur
geschiitzt oder der gesellschaftliche Zusam-
menhalt in ihrem Stadtteil gestarkt wird. Mit
ihrer Arbeit leisten sie damit jeden Tag einen
unverzichtbaren Beitrag fiir die Gesellschaft.
Dabei versuchen sie, so viel Wirkung wie
moglich zu erzielen. Doch Wirkung tritt nicht
von alleine ein, sondern es muss wahrend des
gesamten Projektverlaufs darauf geachtet
werden, ob das Projekt auf dem richtigen
Weg ist, um die gewiinschten Wirkungsziele
zu erreichen. Vielen Organisationen fehlen
allerdings das Wissen und die geeigneten
Instrumente, um Wirkungsorientierung
systematisch in ihre Projektarbeit zu integ-

rieren. Wirkungsorientierung wird daher oft

als sperrige Aufgabe wahrgenommen, die
sich angesichts begrenzter Ressourcen nicht

umsetzen ldsst.

In unseren Workshops versuchen wir zu
zeigen, dass sich Wirkungsorientierung fiir
gemeinnitzige Organisationen jeder GroBe
und jeden Alters eignet, auch wenn nur we-
nige Mittel dafiir zur Verfiigung stehen. Auch
auBerhalb der Workshops wurde deutlich,
dass es einen Bedarf nach einer praxisnahen
Handreichung zum Thema Wirkungsorien-
tierung gibt. So entstand gemeinsam mit
der Bertelsmann Stiftung die Idee fiir das
«Kursbuch Wirkung”, das einen Einstieg ins
Thema bietet und mit vielen praxisnahen In-
strumenten, Tipps und Beispielen dabei hilft,
Wirkungsorientierung als festen Bestandteil

in den Projektalltag zu integrieren.

Wir wiirden uns freuen, wenn dieses Kurs-
buch lhnen dabei hilft, Ihre Arbeit wirkungs-
orientiert zu gestalten, und wiinschen Ihnen

eine interessante und wirkungsvolle Lektire.

Bettina Kurz
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Doreen Kubek )

Weitere kostenfreie Publikationen von PHINEO
finden Sie unter

sind verantwortlich fir das
.Kursbuch Wirkung”. Beide sind
seit der Griindung 2010 im
PHINEO-Team. Die Politikwissen-
schaftlerin Bettina Kurz war zuvor
in zahlreichen Projekten zum
Thema Zivilgesellschaft in der
Bertelsmann Stiftung tatig. lhr
Arbeitsschwerpunkt liegt auf den
Themen Wirkungsanalyse und
Qualitatsentwicklung.

Doreen Kubek hat Politikwissen-
schaften studiert und war

in Bereichen wie Internationale
Politik und Soziale Arbeit tatig. Bei
PHINEO gehdren Monitoring und
Evaluation zu ihren Aufgaben.
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Stellen Sie sich vor, Sie wollen eine Seereise
unternehmen. Wie planen Sie Ihre Reise?
Zuerst (iberlegen Sie wahrscheinlich, wo es
iberhaupt hingehen soll, wen Sie mitnehmen
wollen und wie Sie lhre Passagiere sicher

an den Zielort bringen kénnen. Sie miissen
entscheiden, welches Schiff und welche
Mannschaft Sie dafiir brauchen, planen lhre
Route und denken dariiber nach, wie viel
Proviant Sie mit an Bord nehmen miissen.
Nachdem Sie alles Notige organisiert haben
und Passagiere die Reise gebucht haben,
kann es losgehen. Unterwegs iiberpriifen Sie
gemeinsam mit lhrer Mannschaft laufend, ob
Sie noch auf dem richtigen Weg sind oder der
Kurs angepasst werden muss. Sie sorgen fiir
die Passagiere und sind als Ansprechpartner
fur sie da. Es wird eine schone Reise, die
Passagiere loben den Service und die Aus-
stattung lhres Schiffes. Am Ende der Reise
kommen alle wohlbehalten an und gehen
zufrieden von Bord. Auch Sie selbst sind mit

dem Verlauf der Reise insgesamt zufrieden.

© PHINEO gAG www.phineo.org — Kursbuch Wirkung

Riickblickend wiirden Sie aber vielleicht noch

einige Dinge anders machen. Vielleicht war
einer der Passagiere seekrank und es gab
keine entsprechenden Medikamente an Bord,
oder ein anderer bekam einen starken
Sonnenbrand. Bei der néchsten Reise wiirden
Sie darauf achten, ein Reisemedikament

und ausreichend Sonnenschutz dabeizu-
haben, um auf verschiedene Wetterlagen und
Bediirfnisse lhrer Passagiere reagieren zu
kdnnen. Dann wird die Reise sicher noch
erfolgreicher. Aber was hat das alles mit
diesem Kursbuch und mit dem Thema Wir-

kungsorientierung zu tun?

1. EINFUHRUNG INS THEMA

Genau wie Sie bei lhrer Reise bestrebt sind,
dass alles optimal verlauft, versuchen Sie bei
der Arbeit in einer gemeinniitzigen Organi-
sation, mit lhren Projekten die gréBtmaog-
liche Wirkung zu erzielen. Sie stecken viel

Ressourcen und Herzblut in die Planung und



Die Wirkungstreppe

Ab dieser Stufe spricht
man von WIRKUNG

7 Gesellschaft verandert sich
6 Lebenslage der Zielgruppen andert sich
5 Zielgruppen andern ihr Handeln

4 Zielgruppen verandern Bewusstsein bzw. Fahigkeiten

IMPACT

OUTCOME

3 Zielgruppen akzeptieren Angebote
2 Zielgruppen werden erreicht

1 Activitaten finden wie geplant statt

Durchfiihrung Ihrer Projekte und arbeiten
tagtéglich mit viel Energie und persénlichem
Engagement daran, dass sich Dinge zum Po-
sitiven verandern. Sie sorgen unter anderem
dafiir, dass es benachteiligten Menschen
besser geht, Bildung geférdert, die Natur
geschiitzt oder der gemeinschaftliche Zusam-
menhalt gestarkt wird.

Was bedeutet in diesem Kontext der Begriff
+Wirkungsorientierung”? Dazu muss
zundchst dargestellt werden, was in diesem
Zusammenhang mit dem Begriff ,Wirkung”

gemeint ist.

Was sind Wirkungen?

Wirkungen sind Veranderungen, die Sie mit
Ihrer Arbeit bei Ihren Zielgruppen, deren
Lebensumfeld oder der Gesellschaft errei-
chen. Gesellschaftliche Wirkung wird als
Impact, Wirkungen bei den Zielgruppen
werden als Outcomes bezeichnet. Bei den

Outcomes lassen sich wiederum verschiede-

ne Wirkungsebenen unterscheiden, z.B. die
Verdnderung von Fahigkeiten, Verhalten oder
der Lebenslage der Zielgruppen, wie in der
oben stehenden Grafik anhand der ,Wir-
kungstreppe” veranschaulicht ist. Wirkungen
treten in Folge von Leistungen, d.h. Angebo-
ten, MaBnahmen oder Produkten ein. Hierbei
spricht man von Outputs. Diese sind noch
keine Wirkungen, aber eine Voraussetzung,

um diese zu erreichen.

Ein Beispiel: Will ein Projekt Jugendlichen
dabei helfen, einen Ausbildungsplatz zu
bekommen, bestehen seine Leistungen
(,Outputs”) aus durchgefiihrten Nachhilfe-
stunden und Bewerbungstrainings. Die
Durchfiihrung allein oder eine hohe Teilneh-
merzahl sagen jedoch nichts tiber die Wir-
kung des Projekts aus. Denn die Teilnahme
am Projekt bedeutet nicht automatisch, dass
sich Veranderungen bei den Jugendlichen
eingestellt haben, die ihnen beim Finden

eines Ausbildungsplatzes helfen. Die Outputs

OUTPUT

Kurz & kompakt: Die PHINEO-
Wirkungstreppe leicht verstand-
lich in unserem Youtube-Kanal.

B8 https://www.youtube.com/
watch?v=8AQHFSTGUfg

5&3 https://www.youtube.com/
watch?v=277IRtazNFo

- wwuw.wirkung-lernen.de/
anhang/videos/
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sind aber andererseits eine wichtige Voraus-
setzung, um Wirkungen erzielen zu kénnen.
Denn: Wiirde niemand die Angebote wahr-
nehmen, kénnte man durch dieses Angebot
auch keine Verdnderung bei den Zielgruppen
erreichen. Haben die Jugendlichen durch

die Teilnahme an den Bewerbungstrainings
etwa relevante Kenntnisse und Fahigkeiten
erworben, haben sie Selbstvertrauen aufge-
baut und kénnen nun selbststandig gut
formulierte Bewerbungen erstellen, so sind
dies Wirkungen (, Outcomes”), die zum Ziel
der Vermittlung in Ausbildung beitragen.
Schafft es das Projekt, seine Teilnehmer in
Ausbildung zu vermitteln, und tragt dies zu
einem allgemeinen Riickgang der Arbeitslo-
sigkeit in der Region, in der es tatig ist, bei,
hatte es eine Veranderung auf gesellschaftli-
cher Ebene (,Impact”) bewirkt. (vgl. fiir eine
ausfiihrliche Darstellung der verschiedenen

Wirkungsstufen — Kap.3)

Wirkungsorientierung bedeutet, dass ein
Projekt darauf ausgelegt ist, Wirkungen zu
erzielen, und es entsprechend geplant und
umgesetzt wird. Erwiinschte Wirkungen wer-
den als konkrete Ziele formuliert, an denen
sich die gesamte Arbeit des Projekts ausrich-
tet. Fiir die wirkungsorientierte Arbeit lassen
sich drei Kernschritte mit Unterschritten

identifizieren, die einen Kreislauf ergeben.

Wirkungsorientiert vorzugehen bedeutet
fiir ein Projekt, dass es zunachst auf die
erwiinschte Wirkung hin geplant werden
muss. Damit beschaftigt sich Teil 1 des

Kursbuchs. Um festzustellen, ob das Projekt

auf dem richtigen Weg ist, muss wahrend des
Projektverlaufs Giberpriift werden, ob es sich
in Richtung der formulierten Wirkungsziele
bewegt. Dies ist die Aufgabe der Wirkungs-
analyse (Teil 2 des Kursbuchs). Instrumente
der Wirkungsanalyse sind Monitoring und
Evaluation. Die Uberpriifung von Wirkungen
durch Monitoring- und EvaluationsmaB-
nahmen nimmt eine zentrale Rolle bei der
wirkungsorientierten Projektsteuerung ein.
Die Ergebnisse der Wirkungsanalyse bilden
die Grundlage, um Schlussfolgerungen fiir
die Projektarbeit zu ziehen und gegebenen-
falls Verbesserungen zu implementieren.
Entsprechend bildet der Themenbereich
«Wirkung verbessern” den dritten Kernschritt
bei der wirkungsorientierten Arbeit (Teil 3
des Kursbuchs). Anhand der Erkenntnisse aus
der Wirkungsanalyse, dem daraus Gelernten
sowie den abgeleiteten Verbesserungen kann
nun erneut geplant werden, und es beginnt
ein neuer Kreislauf.

Die Wirkungsanalyse, das Lernen daraus und
das Ableiten von Schlussfolgerungen bilden
zudem eine wichtige Grundlage, wenn ein
Projekt erweitert oder verbreitet werden soll

(Kapitel 10 des Kursbuchs).

Warum sollten Sie wirkungsorientiert ar-
beiten und Ihre Wirkungen analysieren? Sie
wollen mit lhrer Arbeit die Situation fiir lhre
Zielgruppen verbessern und den Teilnehmern
Ihrer Projekte eine hohe Qualitét bieten. Da-
fiir miissen Sie sich genau iiberlegen, was Sie
bei lhren Zielgruppen erreichen wollen, und

iberpriifen, ob Sie dies auch tatsachlich tun.
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Immer mehr gemeinniitzige Organisationen
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aber im Lernen, in der kontinuierlichen Ver-
besserung der eigenen Arbeit. Nur wer seine
Arbeitsergebnisse, seine Starken und Schwa-
chen kennt, kann diese Erkenntnisse nutzen,
um sich weiterzuentwickeln und seinen Zielen

systematisch naherzukommen.

Um nun auf das Eingangsbeispiel der See-
reise zurlickzukommen: Es ist lhnen wahr-

scheinlich gar nicht aufgefallen, aber Sie

Wirkungsanalyse

Abb. Wirkungs-
orientierung im
Steuerungskreislauf:
Die Schritte der
wirkungsorientierten
Steuerung

vgl. Studie ,Wirkungs-
orientierte Steuerung
in Non-Profit-Organisa-
tionen — Wirkung und
Transparenz schaffen”,
PHINEO gAG (2013:8)
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... die Ergebnisse lhrer Arbeit
besser zu kommunizieren.

... Ihre Arbeit gegeniiber
Geldgebern zu legitimieren.

... Ihr Projekt von Anfang an
wirkungsvoll zu gestalten.

Wirkungs-

... Ihre Mitarbeitenden
Zu motivieren.

analyse

dabei ...

... die Wirkung lhrer
Arbeit kontinuierlich
zu verbessern.

haben auf lhrer Reise auch die verschiedenen
Schritte unternommen. Sie haben sich iiber-
legt, wohin Sie wollen und warum, haben

die Schifffahrt geplant, durchgefiihrt und
laufend tiberpriift, ob die Richtung stimmt.
Die lobenden Worte der Passagiere haben Sie
zur Kenntnis genommen, aber auch gesehen,
dass es Dinge gibt, die Sie in Zukunft anders
machen wiirden. Ganz nebenbei haben Sie
so eine ,Analyse” lhrer Reise gemacht. Sich
Ziele zu setzen, Ergebnisse und Prozesse zu
analysieren ist etwas, das wir in unserem All-
tag standig machen. Wir sammeln Informa-
tionen, wir bearbeiten sie, geben ihnen eine

Bedeutung und handeln entsprechend.

© PHINEO gAG www.phineo.org — Kursbuch Wirkung

... festzustellen, was Sie
mit lhrer Arbeit bewirken.

... aus Fehlern
zu lernen.

Die wirkungsorientierte Projektarbeit von
gemeinniitzigen Organisationen ist natiirlich
komplexer, aber sie folgt im Wesentlichen
ebenfalls diesen Schritten. Lassen Sie sich
von Herausforderungen nicht abschrecken,
sondern sehen Sie sie als Mdglichkeit, Ihr
Projekt voranzubringen. Die Zeit und der Auf-
wand, die Sie in ein gut geplantes Projekt und
eine durchdachte Wirkungsanalyse stecken,
werden sich auf jeden Fall lohnen. Warten

Sie nicht darauf, dass lhnen Berichts- und
Nachweispflichten von auBen vorgegeben
werden, sondern nehmen Sie die Ziigel in

die Hand und gestalten Sie selbst Ihr Projekt
wirkungsorientiert!

Wie kann lhnen dieses Kursbuch dabei helfen?



2. UBER DAS KURSBUCH

Was ist Ziel dieses Kursbuchs?

Das , Kursbuch Wirkung” méchte einen
niedrigschwelligen Einstieg in das Thema
«Wirkungsorientierung” bieten. Wir mdchten
Ihnen zeigen, wie Sie mit einfachen Schrit-

ten Ihr Projekt wirkungsorientiert planen,
umsetzen und Wirkungen analysieren kénnen.
Es werden alltagstaugliche Instrumente zur
Verfiigung gestellt, die lhnen bei der prakti-
schen Umsetzung von Wirkungsorientierung in
Ihrer Projektarbeit helfen und den Austausch
zum Thema Wirkungsorientierung innerhalb
Ihrer Organisation unterstiitzen. Vor allem
aber mochten wir Sie motivieren, sich mit dem

Thema auseinanderzusetzen.

An wen richtet sich das Kursbuch?

Das Kursbuch richtet sich an Projekte,

Programme und Organisationen, die sich

bisher noch wenig mit dem Thema Wirkungs-
orientierung und Wirkungsanalyse beschéaf-
tigt haben. Und wir mochten zeigen: Auch
Organisationen mit geringen Ressourcen

fiir Monitoring und Evaluation kdnnen mit
einfachen kleinen Schritten die Wirksamkeit
ihrer Arbeit iberpriifen und die Ergebnisse

zum Lernen nutzen.

Wie ist das Praxishandbuch aufgebaut?

Der Aufbau des Handbuchs orientiert sich
am vorgestellten wirkungsorientierten
Steuerungskreislauf und untergliedert sich
in die drei Teile ,Wirkung planen”, ,Wirkung
analysieren” und ,Wirkung verbessern”.
Der Schwerpunkt dieses Kursbuchs liegt auf
der Wirkungsorientierung im Rahmen der
Projektarbeit. Auch wenn organisatorische
Prozesse einen entscheidenden Einfluss auf
die Wirkung von Projekten haben, sind diese
nicht Inhalt des Handbuchs.

Veranschaulicht wird die Theorie anhand eines fiktiven Patenschaftsprojekts:
+PAFZ — Paten fiir Ausbildung und Forderung in Ziirich” ist ein Patenprojekt
in einem Stadtteil von Ziirich, das seit fast fiinf Jahren besteht.

Die Jugendlichen aus dem Stadtteil haben eine deutlich geringere Erfolgsquote, nach dem
Schulabschluss einen Ausbildungsplatz zu bekommen, als Jugendliche aus anderen Stadt-
teilen. Einige haben einen Migrationshintergrund, und bei vielen sind die Schulleistungen
nicht ausreichend, um einen qualifizierten Schulabschluss zu erlangen.

Ziel des Projekts ist es, Jugendliche fit fiir die Ausbildung zu machen und sie beim Schritt
ins Arbeitsleben zu unterstiitzen. Dazu werden sie von ehrenamtlichen Paten begleitet,
iberwiegend bestehend aus ehemaligen Fithrungskraften, die mit den Jugendlichen
lernen und ihnen mit Rat und Tat zur Seite stehen.

Zusatzlich zu der Begleitung durch Paten bietet PAFZ Nachhilfestunden und Bewerbungs-
trainings an, die von professionellen Kraften durchgefiihrt werden.

Bislang ist PAFZ an zwei Schulen im Stadtteil aktiv. Das Projekt wird durch eine haupt-
amtliche Projektleitung und ehrenamtliche Paten getragen. Die Paten treffen sich regel-
maBig, um sich auszutauschen. Hierfiir haben einige Paten die Aufgabe als Patengrup-
penbetreuer libernommen. Es stehen relativ wenig finanzielle Ressourcen zur Verfiigung.



TEIL 1: WIRKUNG PLANEN

Wer nicht weifs, wohin er segeln will,

fiir den ist kein Wind der richtige.
—

Seneca (*4 v.Chr. - t 65 n.Chr.)

Das sind die Inhalte von Teil 1 des Kursbuchs:

In Kapitel 1 erfahren Sie, wie Sie durch die Bedarfs- und Umfeldanalyse wichtige Infor-
mationen iiber die Bedarfe lhrer Zielgruppe und das Umfeld lhres (geplanten) Projekts
erhalten, die Ihnen helfen, Ihr Projekt wirkungsorientiert zu planen.

In Kapitel 2 erfahren Sie, wie Sie auf Basis der Bedarfs- und Umfeldanalyse die Wirkungs-
ziele und den Handlungsansatz des Projekts entwickeln kénnen.

In Kapitel 3 erfahren Sie, wie Sie den Weg, auf dem die Wirkungsziele erreicht werden
sollen, im Rahmen einer ,Wirkungslogik” systematisch erarbeiten konnen.

Ergéanzende Materialien — Direktdownload

Im Anhang zu diesem Praxishandbuch haben wir Ihnen ein Glossar der
wichtigsten Begriffe zusammengestellt. Zusatzlich kénnen Sie sich unter
www. phineo.org/publikationen unser kleines Nachschlagewerk

»Social — Deutsch / Deutsch —Social” als kostenloses PDF herunterladen.
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Bevor Sie in See stechen, machen Sie sich
wahrscheinlich einige Gedanken liber
Ihre Reise. Dabei werden Sie und lhre
Mannschaft sich unter anderem folgende
Fragen stellen:

* Was ist der Grund unserer Reise?

e Welches Ziel mochten wir mit unseren
Passagieren erreichen?

* Auf welchem Weg kommen wir dorthin?

Wenn Sie nun statt einer Schiffsreise ein
gemeinnitziges Projekt planen, werden
die Fragen, die Sie sich stellen, nahezu die
gleichen sein. So wie die Planung der See-
reise einen groBen Einfluss auf den Erfolg
der Uberfahrt hat, legt die Planungsphase
die Basis fiir eine wirkungsvolle Projekt-
arbeit. Die drei Kapitel in Teil 1 des Kurs-
buchs folgen daher diesen drei Fragen und
erldutern, wie Projekte wirkungsorientiert
geplant werden.

Doch was bedeutet dies fiir bereits beste-
hende Projekte? Vielleicht sind Sie schon
+auf hoher See”, also mitten in der Umset-
zung lhres Projekts, haben schon viele Klip-
pen erfolgreich umschifft und viele Passa-
giere erfolgreich an ihr Ziel gebracht. Macht
es auch in diesem Fall Sinn, sich tber die
wirkungsorientierte Planung Gedanken zu
machen? Auf jeden Fall, denn wie auf hoher
See das Wetter umschlagen kann oder die
Passagiere seekrank werden kénnen, kénnen
sich die Rahmenbedingungen fiir ein Projekt
und die Bedarfe der Zielgruppen andern.

Wenn ein Projekt auch weiterhin erfolgreich
arbeiten mdchte, muss wie beim Schiff

der Kurs, auf dem man unterwegs ist, iiber-
dacht und gegebenenfalls angepasst wer-
den. Die Planungsphase bezieht sich also
nicht nur auf den Beginn eines Projekts,
sondern sollte sich regelm&Big im Projekt-
verlauf wiederholen.
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In diesem Kapitel ...

o erfahren Sie, warum eine Analyse der
gesellschaftlichen Herausforderung,
der Bedarfe der Zielgruppe und des
Projektumfelds die Basis fiir eine wirk-
same Projektarbeit bildet.

o lernen Sie die fiir die Bedarfs- und
Umfeldanalyse relevanten Aspekte
und Fragestellungen kennen.

Wie entscheiden Sie, wie die Seereise gestal-
tet sein soll, wen Sie mitnehmen und welche
Ausriistung an Bord sein muss? Buchen Sie
fiir die gesamte Gruppe eine Atlantikiiber-
querung, weil dies nun mal lhrer Vorstellung
einer gelungenen Schiffsreise entspricht?
Oder statten Sie alle Passagiere unabhangig
von lhrem Reiseziel und Ihrer Route mit
Regenmanteln aus, weil Sie davon gera-

de eine groBere Menge giinstig erwerben

konnten? Nun, vermutlich lauft die Pla-

nung einer Seereise mit Passagieren doch
etwas anders ab. Wahrscheinlich werden

Sie iberlegen, in welchem Rahmen die Reise
stattfinden soll: Ist es eine Kreuzfahrt durch
die Karibik mit dem Ziel, sich zu erholen, oder
planen Sie eine Expedition mit dem Eisbre-
cher in die Antarktis? Und mit Blick auf Ihre
Passagiere: Wen haben Sie an Bord? Und wie
muss die Reise gestaltet sein, dass sie lhren
Passagieren geféllt und diese nicht am erst-
besten Hafen von Bord gehen? Sind Ihre
Géste vielleicht etwas nervds, weil dies ihre
erste Schiffsreise ist und einige von ihnen
nicht schwimmen kénnen? Gibt es Personen,
die leicht seekrank werden? Sie sehen: Bei
der Planung einer Schiffsreise gilt es also,
sowohl den Kontext der Reise im Auge zu
haben, als auch die individuellen Bedarfe der
Passagiere. Nicht anders ist das bei der Pla-

nung und Umsetzung von sozialen Projekten.



WIRKUNG
PLANEN

Gesellschaftliche
Herausforderungen
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Bisherige Angebote und
Forderliicken im Angebot

vor Ort

P

Zielgruppen und
ihre Bedarfe

Stakeholder identifizieren
und einbeziehen

1.1 VOM ,,BAUCHGEFUHL” ZUM WISSEN

Warum ist der Blick auf die (Ausgangs-)
Situation, die Bedarfe und das Projekt-
umfeld wichtig? Um die erwiinschte Wirkung
entfalten zu kénnen, miissen Projekte auf
die konkrete Situation vor Ort und die Bedar-
fe der Zielgruppe zugeschnitten sein. Fiir vie-

le gemeinniitzige Organisationen, die schon

lange in einem Themenfeld tatig sind, mag Abb.: Dimensionen

der Bedarfsanalyse

diese Erkenntnis ein wenig banal erscheinen.
Doch nicht nur fiir neue, sondern auch fiir be-
stehende Projekte ist es sinnvoll, sich mit der
Analyse der Bedarfe der Zielgruppe(n) sowie

des Projektumfelds zu beschaftigen.

Wichtig zu wissen: Die Bedarfs- und Umfeldanalyse hilft lhnen dabei,

... die Prioritaten in lhrer Projektarbeit richtig zu setzen.

Die Bedarfs- und Umfeldanalyse dient dazu, festzustellen, ob fiir ein Projekt (iberhaupt Bedarf besteht und falls
ja, wie dieser genau aussieht. Auf der Grundlage dieser Informationen sollten Organisationen und auch Geld-
geber entscheiden, welche Projekte sie aufsetzen, unterstiitzen oder eben nicht mehr unterstiitzen.

... der Zielgruppe lhrer Arbeit ein ,maBgeschneidertes” Projekt zur Verfiigung zu stellen.

Die Menschen, an die sich soziale Projekte wenden, sollten das Angebot bekommen, das bestméglich auf ihre
Situation und individuellen Bedarfe abgestimmt ist. Ein Programm, das genau auf die Bedarfe der Zielgruppe
reagiert, hat gute Chancen, die erwiinschte Wirkung zu erzielen.

... die wichtigen Stakeholder zu identifizieren und in lhre Arbeit einzubeziehen.

Fiir eine wirkungsorientierte Projektumsetzung ist es entscheidend, dass von Beginn an die wichtigen Stakehol-
der — also diejenigen Personen, Personengruppen oder Institutionen, die von dem Projekt (positiv oder negativ)
betroffen sind und/oder es beeinflussen kdnnen — eingebunden werden. Die Bedarfs- und Umfeldanalyse ist der
ideale Zeitpunkt, die Stakeholder an Bord zu holen.

o
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verlauf erhobenen Daten genutzt.

voranzubringen.

orientierung ihrer Arbeit fiihren.

fiir die Mittelakquise.

... die Grundlagen fiir Monitoring und Evaluation zu legen.
Im Rahmen von Monitoring und Evaluation werden die Informationen, die
zu Beginn des Projekts erhoben wurden, als Referenzpunkt fiir die im Projekt-

... Ihre Ressourcen effizient und effektiv einzusetzen.
In der Projektumsetzung tragt eine Bedarfsanalyse dazu bei, die Ressourcen
an der richtigen Stelle und in der richtigen Hohe einzusetzen.

... die Qualitat der Arbeit in lhrem Themenfeld und Projektumfeld

Wenn die erhobenen Informationen mit anderen Akteuren im Umfeld geteilt
werden, kann dies auch bei anderen Organisationen zur héheren Wirkungs-

... die Qualitat lhrer Arbeit gegeniiber Geldgebern darzustellen.

Es spricht fiir eine hohe Qualitat der Arbeit einer Organisation, wenn sie
vor Beginn ihrer Arbeit die Bedarfe ihrer Zielgruppe identifiziert und
analysiert. Nutzen Sie daher die Bedarfs- und Umfeldanalyse als Grundlage

1.2 DIE BEDARFS- UND UMFELDANALYSE IN DER PRAXIS

Aufgabe der Bedarfs- und Umfeldanalyse ist
es also, systematisch Informationen zusam-
menzustellen und zu analysieren, um auf der
Grundlage dieser Informationen das Projekt

zu planen und umzusetzen.

Wann sollte eine Bedarfs- und Umfeld-

analyse durchgefiihrt werden?

Eine Bedarfs- und Umfeldanalyse bildet
nicht nur die Grundlage fiir die Konzeption
eines neuen Projekts, sondern auch fiir die
sinnvolle Weiterentwicklung bestehender
Projekte. Nicht selten kommt es im Laufe
eines Projekts zu Veranderungen, auf die

in der Projektgestaltung reagiert werden
muss. Wird zum Beispiel die Zielgruppe
groBer oder kleiner? Andern sich ihre
Zusammensetzung und damit ihre Bedarfe,
weil zum Beispiel die Zahl der Jugendlichen
mit Migrationshintergrund im Stadtteil
gestiegen ist? Wie entwickeln sich die
Faktoren, von denen der Projekterfolg (mit)
abhangt, auf die das Projekt selbst aber

keinen Einfluss hat (zum Beispiel die Zahl
der angebotenen Ausbildungsplatze)? Wie
verandert sich das Projektumfeld? Entste-
hen neue Projekte im Themenfeld? Fallen
bisherige Angebote weg?

Zu folgenden Zeitpunkten ist es sinnvoll,
eine Bedarfs- und Umfeldanalyse durchzu-
fiihren:

* vor Beginn eines Projekts,

¢ im regelméaBigen Turnus wéhrend der
Projektumsetzung,

* wenn Daten aus Monitoring und Evalu-
ation darauf hinweisen, dass etwas nicht
wie geplant lauft,

* wenn Uberlegt wird, ob das Projekt an
andere Orte verbreitet werden soll,

* wenn innerhalb des bestehenden Pro-
jekts zusétzliche Angebote passgenau
entwickelt werden sollen, um Liicken
zu schlieBen.




Das Ziel der Bedarfs- und Umfeldanalyse
sollte von Anfang an klar sein, denn ob-
wohl es bei der Analyse immer um die
Bedarfe der Zielgruppen und das Projekt-
umfeld geht, kann sich je nach Erkennt-
nisinteresse der Fokus der Analyse andern:
Wird ein bundesweites Projekt geplant,
bei dem der Initiator wissen méchte, wo
der erste Standort errichtet werden soll?
Méchte eine Forderstiftung wissen, wie die
Bedarfslage vor Ort aussieht, um auf dieser
Informationsgrundlage ihre Férderent-
scheidung zu treffen? Mdchte eine beste-
hende Organisation wissen, ob ihr Projekt
noch zeitgemaB ist? Ist eine Verbreitung
des Projekts an andere Standorte geplant
und es soll festgestellt werden, ob und
wie das Projekt auch an anderen Stand-
orten seine Wirkung entfalten kann? Will
eine neue Initiative vor Ort verstehen, an
welcher Stelle es im vorhandenen Projekt-
angebot noch Liicken gibt, die sie schlie-
Ben kénnte? Uberlegen Sie daher vor der
Analyse, zu welchem Zweck die Analyse
durchgefiihrt wird und wie die gesammel-
ten Informationen genutzt werden sollen,
und investieren Sie geniigend Zeit in die
Erarbeitung der Fragestellungen.

Bei der Bedarfs- und Umfeldanalyse geht
es nicht darum, mit hohem Aufwand so
viele Informationen wie moglich zu erhe-
ben. Sie miissen, zumindest in den meisten
Fallen, keine umfangreiche wissenschaftli-
che Studie in Auftrag geben, bevor Sie lhr
Projekt konzipieren kénnen.

Es geht vielmehr darum, gezielt die In-
formationen zu sammeln, die notwendig
sind, um darauf eine bedarfsorientierte
Projektplanung aufzusetzen. Die Hohe des
Aufwands ist vor allem davon abhangig,
wie schwer es ist, die notwendigen Infor-

mationen zu bekommen.

Grundsatzlich gibt es zwei Mdglichkei-
ten, Informationen fiir eine Bedarfs- und
Umfeldanalyse zu sammeln. Es kann auf
bereits vorhandene Daten zuriickgegriffen
werden. Diese Moglichkeit sollten Sie,
wenn Informationen aus zuverldssiger
Quelle vorliegen, auf jeden Fall nutzen.
Wenn keine Daten existieren oder die be-
stehenden Informationen nicht ausreichen,
miissen neue Daten erhoben werden. Die
Maglichkeiten hierzu sind vielfaltig und
reichen von sehr komplexen wissenschaft-
lichen Erhebungen bis hin zu Instrumenten,
die vom Projektteam selbst auch mit wenig
Vorkenntnissen und wenig Ressourcen
angewendet werden kdnnen. In — Teil 2
dieses Kursbuchs lernen Sie eine Reihe von
Instrumenten der Datenerhebung kennen.



Fragestellungen der Bedarfs-

und Umfeldanalyse

Um ein umfassendes Bild von der Ausgangs-
situation, den Bedarfen vor Ort und dem Pro-
jektumfeld zu bekommen, sollten verschie-
dene Fragestellungen in den Blick genommen
werden. Die folgenden Fragen sind fiir die

Bedarfs- und Umfeldanalyse zentral:

0 Was ist die gesellschaftliche
Herausforderung, auf die das Projekt
reagieren mochte? Ist diese so groB
wie angenommen? Wie stellt sich die
Situation vor Ort dar?

o Wer sind die Zielgruppen des Pro-
jekts? Was brauchen die Leute?

9 Welche Akteure sollten in das Projekt

einbezogen werden?

o Welche Angebote gibt es bereits im
Umfeld? Welche Ergebnisse haben diese
bisher erzielt? Welche Forderliicken sollten

geschlossen werden? Wo ergibt sich die

Maoglichkeit zu kooperieren? Wo kann es

zu Konkurrenzsituationen kommen?

9 Welche Ursachen und Auswirkungen
der gesellschaftlichen Herausforderung

gibt es, und wie hangen sie zusammen?

Im Folgenden wird auf diese fiinf Fragen
im Einzelnen eingegangen und es werden
praxisnahe Tipps fiir ihre Beantwortung

gegeben.

Das AusmaB der gesellschaftlichen Her-

ausforderung und die Situation vor Ort

In einem ersten Schritt ist es sinnvoll, sich
einen Uberblick iiber den Umfang der gesell-
schaftlichen Herausforderung zu verschaffen
und zum Beispiel festzustellen, wie viele
Personen von dem Problem betroffen sind.
Informationen liefern hier zum Teil bereits be-
stehende Datenquellen. Dazu gehdren unter
anderem offizielle Statistiken und Erhebun-
gen. RegelmaBig erhobene Daten (z. B.
Arbeitslosenzahlen) kénnen zur Einschat-

zung der aktuellen Situation genutzt werden,



aber auch problematische Entwicklungen und
Trends aufzeigen. Oft liegen diese Informati-
onen jedoch nur in stark zusammengefasster
Form vor, zum Beispiel als Durchschnittswerte
fiir die Bundesebene. Um Aussagen fiir klei-
nere Einheiten wie Stadte oder Stadtteile
treffen zu konnen, miissen Daten fiir die
jeweilige Situation vor Ort vorliegen, denn
diese kann sich von Ort zu Ort ganz erheblich
unterscheiden. Neben der Anzahl der Betrof-
fenen sollten Sie noch weitere Informationen
wie demografische Daten und Informationen
zur Infrastruktur sammeln, damit Sie sich
iber den kiinftigen Projektstandort ein aus-

sagekraftiges Bild machen kdnnen.

Zum Teil kénnen die Daten als direkte Ant-
worten auf die Fragestellung genutzt werden,
manchmal liefern die vorliegenden Informa-
tionen nur Hinweise. So kann beispielsweise
die Menge der kostenlos verteilten Schules-
sen ein Hinweis fiir die soziale Situation der
Kinder im Stadtteil sein. Hier die richtigen
und fiir die eigene Arbeit relevanten Informa-

tionen zu bekommen, kann zum Teil eine He-

Projektbeispiel PAFZ

Die Initiatoren von PAFZ haben bei den ersten
Uberlegungen fiir das Projekt unterschiedli-
che Informationsquellen genutzt. Zum einen
verfolgten sie regelmaBig die Entwicklung der
Jugendarbeitslosigkeit in der Schweiz und in
der Region sowie die Situation am regionalen
Ausbildungsmarkt. Gleichzeitig informierten
sie sich intensiv iiber die Situation im Stadt-
teil. Hier konnten sowohl die Schulen als auch
die 6rtlichen Jobcenter sowie das Jugendzen-
trum im Stadtteil eine Einschatzung der Lage

vor Ort abgeben.

Die Analyse der Informationen machte
deutlich, dass die Jugendarbeitslosigkeit im
Stadtteil iberdurchschnittlich hoch ist und
gleichzeitig das Ausbildungsplatzangebot
aufgrund der strukturellen und konjunktu-
rellen Situation vergleichsweise niedrig ist.
Das Jugendzentrum vor Ort konnte weitere
Informationen dazu liefern, wie sich diese
Situation auf die Lage im Stadtteil auswirkt,

die durch hohe Frustration und Perspektivlo-

rausforderung sein. Sehr hilfreich ist hier der sigkeit gekennzeichnet ist.
Austausch mit Organisationen, die bereits

vor Ort tatig sind.

4?6) Hier finden Sie Daten und Hintergrundinformationen
e’

Sozialberichterstattung in der amtlichen Statistik

Der Sozialbericht Schweiz beschreibt anhand ausgewahlter statistischer Informationen die wirtschaftliche
und gesellschaftliche Entwicklung der Schweiz in den letzten Jahren. Darin finden sich Daten und Fakten zu
Themen wie Wohlbefinden, soziale Sicherheit und soziale Ausgrenzung.

wwuw.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/soziale-sicherheit/sozialberichterstattung.html

Sozialberichte der Kantone

Viele Kantone veroffentlichen Sozialberichte mit Informationen zu einzelnen Bezirken, Stadten, Stadtteilen
oder dhnlichem. Die jeweils aktuellen Berichte lassen sich auf den Webseiten der kantonalen Statistischen
Amter finden.

Das MONET-Indikatorensystem

MONET bietet 73 Kennzahlen und 17 Schliisselindikatoren zur nachhaltigen Entwicklung der Schweiz. Es ist
eine gemeinsame Aktivitat des Bundesamt fiir Statistik (BFS), des Bundesamt fiir Umwelt (BAFU), des
Bundesamt fiir Raumentwicklung (ARE) und der Direktion fiir Entwicklung und Zusammenarbeit (DEZA).

wwuw.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/nachhaltige-entwicklung/monet.html
Sozialalmanach

Der Sozialalmanach der Caritas Schweiz nimmt jahrlich die soziale und wirtschaftliche Entwicklung in der
Schweiz unter die Lupe. Zudem widmet er sich einem ausgewahlten Thema aus der aktuellen Sozialpolitik.

https://www.caritas.ch/de/was-wir-sagen/publikationen/sozialalmanach.html




Situations- und Bedarfs-
beschreibungen
fokussieren haufig sehr
stark auf die Probleme
und Defizite, auf die das
Projekt mit seiner Arbeit
reagiert. Natdrlich ist es
die Aufgabe von sozialen

Projekten, Not zu lindern,

Probleme anzupacken
und in Situationen tatig
zu sein, die oft alles
andere als erfreulich sind.
Fragen Sie aber auch:

Wo liegen in einer
Situation und bei der
Zielgruppe die Potenziale
und Entwicklungsmdg-
lichkeiten?

Wo haben die Teil-
nehmenden Starken und
Ressourcen, die genutzt
werden konnen?

Was sind ihre Wiinsche
und Hoffnungen?

Die positive Sicht auf
die Potenziale der
Zielgruppe spielt eine
wichtige Rolle bei der
wirkungsorientierten
Projektgestaltung.

Die Zielgruppe von Projekten sind Einzel-
personen oder Gruppen (Familien, Teams,
Organisationen) zumeist in geografisch
eingegrenzten Bereichen wie Stadten,
Stadtteilen oder Landkreisen. Im Rahmen
der Bedarfsanalyse sollten Sie versuchen, die
Zielgruppe lhres Projekts so gut wie moglich
einzugrenzen und zu beschreiben. Denn so
kénnen Projekte passgenau geplant und
umgesetzt werden und die groBtmadgliche
Wirkung erreichen. Bei der Beschreibung der
Zielgruppe sollten Sie zum Beispiel folgende
Fragen stellen: Wer sind die Mitglieder der
Zielgruppe? Wie alt sind sie? Aus welchem
Einzugsgebiet (Stadtteil, Landkreis) kommen
sie? Wie ist ihre soziale Situation? Welchen
Bildungsstatus haben sie? Haben sie einen
Migrationshintergrund? Wie ist ihre finan-
zielle Situation? Welchen Herausforderun-
gen sehen sie sich gegeniiber? Wie ist ihre
familiare Situation? Wo liegen ihre Potenziale

und Starken?

Sinnvoll ist die Unterscheidung zwischen der
direkten und der indirekten Zielgruppe. Bei
der direkten Zielgruppe handelt es sich um
diejenigen Personen, auf die die Aktivitaten
des Programms direkt hinzielen und bei
denen die Wirkung erzielt werden soll. Dabei
kann es innerhalb der Zielgruppe Unterziel-
gruppen geben, die eine weitere Ausdifferen-
zierung des Angebots innerhalb des Projekts
sinnvoll bzw. notwendig machen (z. B.
Zusatzangebote fiir Kinder mit speziellen For-
derbedarfen). Die indirekte Zielgruppe sind
die Personen im Umfeld der direkten Ziel-

gruppe. Sie tragen oft zum Erfolg des Projekts

bei der direkten Zielgruppe bei und sollten
daher mitberiicksichtigt werden. So kénnen
zum Beispiel in einem Patenprojekt die Kinder
die direkte Zielgruppe und deren Eltern die

indirekte Zielgruppe sein.

Die Definition der Zielgruppe sollte nicht

so weit gefasst sein, dass es schwerfallt,

ein passgenaues Projekt aufzusetzen, aber
auch nicht so eng, dass die Beschreibung der
Zielgruppe auf kaum jemanden zutrifft (es
sei denn, es geht um ein sehr spezialisiertes
Projekt). Viele Projekte setzen auf unter-
schiedlichen Ebenen an und haben dadurch
mehr als nur eine Zielgruppe (z. B. ein
Projekt, das sich mit seiner Arbeit an Kinder
richtet und gleichzeitig Lobbyarbeit fiir Kin-

derrechte macht).

Soziale Probleme sind meist komplex und
werden von verschiedenen Stakeholdern un-
terschiedlich definiert und eingeschétzt. Die
Problemdefinition, die Zieldefinition und die
Entwicklung einer Handlungsstrategie fiir ein
Projekt kdnnen daher ein komplexer Prozess
sein. Fiir eine erfolgreiche Planung und Um-
setzung eines Projekts ist es daher wichtig,
die relevanten Personen, Gruppen oder Ins-
titutionen von Beginn an mit einzubeziehen.
Durch eine Stakeholderanalyse finden Sie
heraus, wer die relevanten Stakeholder fiir Ihr
Projekt sind und in welchem Verhaltnis sie zu
Ihrem Projekt stehen. Welche Erwartungen,
Hoffnungen oder Befiirchtungen haben sie?
Was sind die positiven oder negativen Ein-

flisse, die sie auf das Projekt haben kénnen?



Projektbeispiel PAFF

Die direkte Zielgruppe bei PAFZ sind die Jugendlichen, die das Projekt auf ihrem Weg in

die Ausbildung begleitet. PAFZ wendet sich dabei gezielt an die Schiiler der Sekundarstufe

[ im Stadtteil, bei denen davon auszugehen ist, dass sie ohne individuelle Unterstiitzung

den Schritt in den Beruf nicht schaffen wiirden. Die Einschatzung der Bedarfe stammt von

den Lehrern und der Selbsteinschatzung der Jugendlichen. Die meisten der Jugendlichen

stammen aus bildungsfernen Familien, viele von ihnen haben einen Migrationshinter-

grund. Bewusst hat sich PAFZ dafiir entschieden, bereits Schiiler in der vorletzten Klasse

zu betreuen, weil die Erfahrung in anderen Projekten gezeigt hat, dass der Zeitraum des

letzten Schuljahrs oft zu kurz ist, um den individuellen Bedarfen gerecht zu werden.

Wichtig fir den Projekterfolg von PAFZ ist es, dass die Bedarfsanalyse fiir jeden Teilneh-

menden individuell erfolgt. Vor Beginn der Patenschaft werden die individuellen Bedarfe

der Jugendlichen detailliert im Rahmen von Gesprachen und Fragebdgen erhoben. Gleich-

zeitig verfolgen die Projektverantwortlichen aber auch, wie sich die Bedarfe der Schiiler

von Jahrgang zu Jahrgang verandern. So ist in einigen Jahrgédngen zum Beispiel der Bedarf

an Nachbhilfe im Fach Deutsch hoher als in anderen. PAFZ versucht, mit entsprechenden

Angeboten darauf zu reagieren.

Nach Beginn des Projekts wurde schnell deutlich, dass PAFZ seine Wirkung nur entfalten

kann, wenn die Eltern der Jugendlichen deren Teilnahme am Projekt unterstiitzen. Daher

wurden die Eltern als indirekte Zielgruppe identifiziert, und es werden verschiedene MaB-

nahmen umgesetzt, um sie , mit an Bord” zu haben.

Neben den Zielgruppen sind weitere Stake-
holder innerhalb des Projekts die Projekt-
leitung und die Projektmitarbeitenden.
Stakeholder auBerhalb des Projekts sind
Geldgeber, politische Entscheidungstréager,
Vertreter der 6ffentlichen Verwaltung, andere
Organisationen, Personen, die von dem
Projekt indirekt betroffen sind, Biirgerinitia-
tiven, Vertreter von Interessengruppen und

Betroffenenvereinigungen.

Vorlage Stakeholderanalyse:

Die Tabelle auf der folgenden Seite hilft Thnen
dabei, einen Uberblick iber Ihre Stakeholder
zu gewinnen und dariiber, welchen Einfluss
sie auf lhr Projekt haben (kénnen). Sie wurde
fiir das Projektbeispiel PAFZ beispielhaft

ausgefillt.

Unter www.phineo.org/publikationen
finden Sie im Download zu diesem Kursbuch
ein leeres Template zum Ausfiillen fiir Ihr
eigenes Projekt.

WIRKUNG
PLANEN



https://www.phineo.org/publikationen/?utm_source=Cross&utm_medium=KB4&utm_campaign=KBO

Auf welche Weise sind diese
Personen/Gruppen mit dem Projekt
verbunden? Welche Erwartungen

Welche Konsequenzen ergeben sich
fiir das Projekt? Wie soll dieser
Stakeholder eingebunden werden?

Welchen positiven Einfluss konnen

Welchen negativen Einfluss konnen
sie auf den Projekterfolg haben?
Wo liegen ihre Schwachen?

sie auf den Projekterfolg haben?
Wo liegen ihre Potenziale?

Stakeholder

haben sie an das Projekt?

Zielgruppen

+ 1:1 Patenschaft und Teilnahme an
Angeboten des Projekts (Nachhilfe,
Bewerbungstraining etc.)

« erwarten Unterstiitzung beim Schritt
in die Ausbildung

+ zum Teil hohe Motivation, den

Schritt in die Ausbildung zu schaffen
und Projektangebote zu nutzen

+ auBern sich gegeniiber Dritten

positiv iiber das Projekt

+ zum Teil evtl. niedrige Motivation,

geringe Frustrationstoleranz kann
sich negativ auf Projekterfolg und
auf Motivation der Paten auswirken

+ regelméBige Feedback-

maglichkeit geben

« missen der Teilnahme ihrer Kinder
am Projekt zustimmen

+ Im positiven Fall erwarten sie,
dass das Projekt ihren Kindern hilft.

+ Im negativen Fall haben sie keine
Erwartungen an das Projekt.

(indirekte Zielgruppe)

----------- P weitere Stakeholder

+ Ubernehmen die Patenschaft
fiir Schiiler
+ mochten Jugendliche unterstiitzen
+ mochten ihre Freizeit sinnvoll
durch Ehrenamt gestalten

schlagen Schiiler aus ihrer Klasse

fiir die Teilnahme am Projekt vor

+ tauschen sich mit Paten iiber die
Jugendlichen aus

+ erwarten vom Projekt, dass Schiiler

individuell gefordert werden

« sichern Finanzierungsbedarf
des Projekts

Geldgeber

- stellen Ausbildungsplatze
zur Verfiigung

« bieten Angebote im gleichen
Themenfeld an

« stellt Biroraum fiir die Projekt-
leitung zur Verfiigung

-
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« konnen ihre Kinder darin bestarken,

am Projekt teilzunehmen und
sich um ihre berufliche Zukunft
zu kiimmern

« sind als Paten zentral an der

individuellen Entwicklung der
Jugendlichen beteiligt

+ konnen weitere Paten anwerben

und positiv iber das Projekt
berichten

konnen Schiiler motivieren, am
Projekt teilzunehmen

+ konnen durch ihr Wissen Gber

die Schiler deren individuelle
Forderung unterstiitzen

+ konnen weitere Finanzierungsmittel

zur Verfiigung stellen

+ konnen positiv iiber das Projekt

berichten

+ geben Jugendlichen aus Projekt

Ausbildungsplatze

+ ermoglichen Praktika

+ Synergien durch Kooperation

« stellt Ressourcen zur Verfiigung
« berichtet tGber das Projekt
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« konnen die Teilnahme der Kinder

am Projekt verhindern

« Ihre Haltung zum Projekt kann

sich negativ auf die Motivation
der Kinder auswirken.

+ Wenn den Paten die Kompetenzen

und die Vorbereitung fiir ihre
Tatigkeit fehlen, kann sich das
negativ auf die Jugendlichen

und den Projekterfolg auswirken.

+ Wenn sie nicht vom Projekt tber-

zeugt sind, stellen sie ihre Unter-
stiitzung ein.

+ haben wenig Ressourcen, sich fiir

das Projekt zu engagieren

« Streichung oder Kiirzung

der Unterstiitzung

+ kooperieren nicht

+ Konkurrenz

+ Streichung oder Kiirzung der

Unterstiitzung

« kein inhaltlicher Einfluss auf

das Projekt

+ missen einbezogen werden, damit

sie ein Verstandnis fiir das Projekt
entwickeln und die Teilnahme

ihrer Kinder fordern oder zumindest
nicht behindern

- miissen vor Ubernahme einer

Patenschaft geschult werden

« missen wahrend der Patenschaft

Unterstiitzung und die Maglichkeit
zu Austausch und Feedback haben

+ missen regelmaBig einbe-

zogen werden (durch Paten und
Projektleitung)

« missen regelmaBig einbezogen

und informiert werden

+ missen vom Mehrwert des Projekts

liberzeugt werden, mit Paten
zusammenarbeiten und, wo
gewiinscht, von der Projektleitung
unterstiitzt werden

« Austausch in regelmaBigen

Abstanden bzw. bei Bedarf

+ Austausch in regelmaBigen

Abstanden bzw. bei Bedarf



Bisherige Angebote und
Forderliicken im Umfeld

Kaum ein Projekt findet , auf der griinen
Wiese" statt. In sehr vielen Féllen gibt es

vor Ort schon Organisationen, die in Ihrem
Themenfeld tétig sind. Neben der Erfassung
der Bedarfe bei den Zielgruppen sollten

Sie auch diese bereits bestehenden Angebote
und deren Losungsanséatze in den Blick neh-
men. Neue Projekte sollten versuchen, gezielt
Forderliicken zu identifizieren und diese

zu schlieBen. Dabei kann es sich sowohl um
inhaltliche Liicken als auch um die unzurei-
chende quantitative Abdeckung des Bedarfs
handeln. Hier stellt sich die Frage, an
welchen Stellen es sinnvoll ist, Kooperationen
aufzubauen. Gleichzeitig herrscht aufgrund
der hohen Projektdichte an nicht wenigen
Stellen auch Konkurrenzdruck zwischen den
Organisationen, und es miissen hier indivi-
duelle Wege gefunden werden, wie damit

sinnvoll umgegangen werden kann.
Auf der Suche nach einem passenden Projekt-

konzept sollten auch bestehende erfolgrei-

che Losungsansatze im Themenfeld (, Best

Projektbeispiel PAFZ

Practices”) in den Blick genommen werden,
und man sollte {iberlegen, ob das bereits
bewéhrte Konzept (oder Teile davon) sinn-
voll an den eigenen Standort iibertragen

werden kann (— Kap. 10).

Ursachen und Auswirkungen des
Problems verstehen: der Problembaum

In den meisten Féllen sind soziale Probleme
so vielschichtig, dass sich ein Projekt nur mit
der Losung eines seiner Teilaspekte beschaf-
tigen kann. Diese Fokussierung ist sinnvoll,
denn so kdnnen Ressourcen und Kompeten-
zen zielgerichtet eingesetzt werden. Fiir die
wirkungsorientierte Steuerung des Projekts
ist es jedoch wichtig, das Problem in seiner
Komplexitat zu erfassen und sich dariiber im
Klaren zu sein, welchen Einfluss die einzelnen
Faktoren eines Problems aufeinander haben.
So wird beispielsweise der Erfolg eines Pro-
jekts, das Jugendliche auf ihrem Weg von der
Schule in die Ausbildung unterstiitzt, ganz
entscheidend davon abhangen, ob in der Re-
gion iberhaupt Ausbildungsplétze in ausrei-
chender Zahl vorhanden sind. Ein niitzliches

Werkzeug zur Analyse eines Problems mit

Die Projektverantwortlichen von PAFZ haben sich vor Projektbeginn einen Uberblick verschafft,
welche berufsvorbereitenden Projekte es fiir die Schiiler der drtlichen Sekundarschule bereits
gibt. Die Projektverantwortlichen haben dafiir im Internet recherchiert und sich mit anderen
Organisationen sowie der Schulleitung der Sekundarschule im Stadtteil ausgetauscht. Dabei
wurde deutlich, dass es bislang an einer individuelle Forderung fehlte, wie PAFZ dies mit seinem

Patenschaftsmodell tut.

Anregungen fiir das Projektkonzept holte sich PAFZ bei bereits erfolgreich umgesetzten Paten-
schaftsprojekten. Die Projektverantwortlichen nutzten hier neben dem personlichen Austausch
Leitfaden, die im Internet zur Verfligung stehen, und besuchten einige Konferenzen zum Thema
,Unterstiitzung von Jugendlichen beim Ubergang von der Schule in den Beruf”.

WIRKUNG
PLANEN

Wann und wie wer-
den die Stakeholder
einbezogen?

Versuchen Sie, Ihre
Zielgruppen und die weiteren
Stakeholder so friih wie
maoglich in das Projekt
einzubeziehen. Das tragt zum
einen dazu bei, dass Sie das
Wissen und die Erfahrung der
Stakeholder sowie die Bedarfe
und Wiinsche der Zielgruppe in
die Projektkonzeption
einbeziehen kdnnen. Zum
anderen identifizieren sich die
Stakeholder leichter mit einem
Projekt, wenn sie von Anfang
an ,mit an Bord” sind. Dies
steigert auch die Bereitschaft,
sich fiir das Projekt zu
engagieren. Geben Sie den
Zielgruppen und den weiteren
Stakeholdern also eine aktive
Rolle sowohl bei der Planung
als auch in regelmaBigen
Abstanden bei der Umsetzung
des Projekts. Im Kapitel zur
Datenerhebung werden
verschiedene Mdglichkeiten
vorgestellt, wie Sie lhre
Zielgruppe und die
Stakeholder systematisch
einbeziehen konnen.
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) ’ Vermehrter
Steigende Soziale Probleme

Drogenmissbrauch
Sozialausgaben

im Stadtteil

Hoher Prozentsatz an

Erhéhte
Suchtgefahr

Erhohte Gewalt-

Sozialleistungsempfan-

bereitschaft
gern im Stadtteil

Psychische

Abwanderung Probleme

Prekare finanzielle

Lage der Jugendlichen .
Jugendliche haben

keine Perspektive
Problem auf
gesellschaftlicher Ebene

Hohe Jugend-
arbeitslosiqlceit
im Stadtteil
fm T —

Problem auf Ebene der Zielgruppe

Jugendliche
belkommen keinein
Ausbildungsplatz

Jugendliche wissen nicht,

Jugendliche haben
keinen oder schlechten
Schulabschlyss

wie man sich richtig
bewirbt

Wenig Ausbildungsplétze
Jugendlichen fehlen

in der Gegend
die nétigen Sozial-

kompetenzen

Geringe
Be\'e'\tSC\'\aﬂ

auszubilden

Schlechte schulische
Leistungen

Es werden keine

Bewerbungstrainings (ompetenz der Eltern SchlieBung und

angeboten

Abwanderung von
Betrieben

. . S
Keine auBerschy- Keine erschwing- chlechte Erfahrung

) ) ! mit Auszubildend junk-
Mange\nde Kapa- lischen Angebote, hcgen NaChh'”ea“‘ = schlechte ko":‘\"lk_

sten der Schule: um Jugendiich genote i Staditeil rurelle und STV
zitaten der > gendliche turelle Lage ™0
um Jugendliche auf Bewerbungen

Region

auf Bewerbunge“ vorzubereiten

vorzubere'\ten

Niedriger Bildungs-
stand bej den Familien

Keine Unterstiitzung

der Unternehmen bei
der Arbeit mit
Auszubildenden

Familien mit Migra-

tionshintergrund
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seinen Ursachen und Auswirkungen ist der

so genannte , Problembaum”. Auf der linken
Seite zeigen wir am Projektbeispiel PAFZ, wie
ein solcher Problembaum entwickelt wird. Die
fiir die Erstellung des Problembaums notwen-
digen Informationen ergeben sich dabei aus
den Daten, die bei der Bedarfs- und Umfeld-
analyse gesammelt wurden. Im darauffol-
genden Kapitel stellen wir dar, wie auf der
Basis des Problembaums der ,Losungsbaum”
erarbeitet wird, der eine gute Grundlage fiir
die Entwicklung des Handlungsansatzes und

der Ziele des Projekts ist.

Das Kernproblem sollte als eine bestehende negative Situation aus Sicht
der Zielgruppe formuliert werden: ,Die Jugendlichen finden nach ihrem
Schulabschluss keinen Ausbildungsplatz.” Ein hdufiger Fehler bei der
Formulierung von Problemen ist, dass das Problem als ein Fehlen einer
bestimmten Losung ausgedriickt wird, z. B. der Mangel an Ausbildungs-
platzen. Solch eine Problemformulierung sollte deswegen vermieden
werden, weil sie bereits eine bestimmte Probleml6sung vorgibt (in
diesem Fall: mehr Ausbildungsplatze zu schaffen), ohne gepriift zu
haben, ob dies iiberhaupt der (einzige) Erfolg versprechende Losungs-
weg ist oder ob der Mangel an Ausbildungsplatzen nur eine von mehre-
ren Ursachen des Kernproblems darstellt. Quelle: vgl. VENRO (2002:9)

So geht’s: Die Erstellung des Problembaums

Das Kernproblem / die zentrale Herausforderung definieren
Im ersten Schritt sollten Sie fragen, was das , Kernproblem”/die zentrale Herausforderung ist,
zu dessen/deren Losung lhr Projekt beitragen soll. Hier ist es wichtig, dass Sie mit den betei-
ligten Stakeholdern Einigkeit dariiber erzielen, was das Kernproblem ist. Versuchen Sie, dieses

so spezifisch wie méglich zu beschreiben. Das Problem ,Hohe Arbeitslosigkeit bei jungen

Teilnehmende:

Bei der Erarbeitung des
Problembaums sollten
die relevanten Stake-
holder und, falls
notwendig, Fachleute
einbezogen werden.

Menschen” kann zu breit sein, um ein spezifisches Projekt dagegen aufzusetzen. Besser ware

hier: ,Jugendliche finden nach ihrem Schulabschluss keinen Ausbildungsplatz. Damit ist die

Zielgruppe schon etwas eingegrenzt und ein relativ konkreter Zeitraum (zwischen letztem

Zeitbedarf:
einige Stunden bis
ein Tag

Schuljahr und Beginn der Ausbildung) festgelegt, innerhalb dessen das Projekt ansetzen kann.

Ursachen und Auswirkungen ide